
 
 

Beschlussvorlage 

 
Amt: Stadtbetriebe Hennef (AöR) - Stadtentwicklung, 

Liegenschaften 
TOP: ______ 

Vorl.Nr.: V/2021/2834 Anlage Nr.: ______ 

Datum: 15.04.2021  

 
 
Gremium Sitzung am Öffentlich / nicht öffentlich 

Ausschuss für Digitalisierung, Wirtschaft 
und Tourismus 

04.05.2021 öffentlich 

 
 
 
Tagesordnung 

 
Öffnungszeiten des Fahrradverleihs bzw. der Touristinformation; Bürgerantrag vom 29.03.2021 
 
 
Beschlussvorschlag 

 
Der Ausschuss für Digitalisierung, Wirtschaft und Tourismus nimmt die Beschwerde des 
Antragstellers zur Kenntnis und stimmt der Beibehaltung der bisherigen Öffnungszeiten der 
Touristen-Information zu. 
 
 
 
Begründung 

 
Mit Schreiben vom 29.03.2021 wird die Anpassung der Öffnungszeiten der Touristen-
Information mit zusätzlichen Öffnungen samstags, sonntags und feiertags für die Erweiterung 
des Fahrradverleihs beantragt. 
 
Die Touristen-Information Hennef ist derzeit zu den folgenden Öffnungszeiten personell besetzt: 

 Montag bis Mittwoch: 8:30 bis 16:00 Uhr 
 Donnerstag: 8:30 bis 17:30 Uhr 
 Freitag: 8:30 bis 12:00 Uhr 

 
Darüber hinaus besteht eine telefonische Erreichbarkeit: 

 Freitag.: 12 bis 16 Uhr 
 Samstag: 9 bis 14 Uhr  

 
Seit einigen Jahren betreibt die Touristen-Information Hennef mit viel Zuspruch der Nutzerinnen 
und Nutzern im Zeitraum April bis Oktober einen Verleih für zwei E-Bikes. Diese Räder werden 
wiederum geliehen, derzeit von XXL Zweirad Feld.  
 



Die Mietpreise der Tourist-Information Hennef pro E-Bike betragen  
 
für zwei Stunden -   5,00 Euro, 
für einen halben Tag – 10,00 Euro, 
einen ganzen Tag – 20,00 Euro. 
 
Die Schlüssel erhält man zu den Öffnungszeiten der Tourist-Information, die Rückgabe der 
Schlüssel kann an dem jeweils vereinbarten Tag (Mo – So) zu einer beliebigen Uhrzeit über den 
Briefkasten der Stadt Hennef erfolgen. Bei mehrtägigen Ausleihen kann ein Rabatt vereinbart 
werden.  
 
Es ist jedoch auch möglich, dass ein E-Bike nur an einem Tag eines Wochenendes ausgeliehen 
wird. Wird beispielsweise ein E-Bike für den Samstag geliehen, erfolgt die Schlüsselausgabe 
am Freitag mit dem Hinweis, das Rad bitte nur am Samstag zu benutzen, da die Versicherung 
nur an diesem Tag greift. Der Mietvertrag wird lediglich für den Samstag ausgestellt. Durch das 
Vorhandensein von Zweitschlüsseln ist auch die Verleihung an verschiedene Kundinnen und 
Kunden am Samstag wie am Sonntag möglich. 
 
Diese Vorgehensweise hat sich bewährt. Es gab hierzu bislang keine Beschwerden, sondern 
viele positive Rückmeldungen. 
 
Der Verleih funktioniert mehr oder weniger kostendeckend (Differenz Mietpreis-Kosten zu 
Mietpreis-Einnahmen 2020: 240,00 Euro Gewinn, 2019: 570,00 Euro Verlust, 2018: 360,00 
Euro Verlust).  
An diesen Zahlen wird auch deutlich, dass der E-Bike-Verleih der Touristen-Information nicht 
der Gewinnmaximierung, sondern der Erweiterung des Services zur besseren und naturnahen 
Erlebmachmachung des touristischen Raumes dient.  
 
Eine Ausweitung der Öffnungszeiten erscheint vor diesem Hintergrund nicht erforderlich. 
 
Hennef (Sieg), den 19.04.2021 
 
 
 
 
 
Klaus Barth 
Vorstand 
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