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Die Telekom Deutschland GmbH ist seit Längerem (2013, 2018 und 2019) mit der Stadt in 
Kontakt und möchte einige Öffentliche Fernsprecher im Stadtgebiet abbauen. 
 
Gemäß der Absprache zwischen den kommunalen Spitzenverbänden, der Bundes-Netzagentur 
und der Deutschen Telekom AG, wird bei Unterschreiten der Nutzungsschwelle von 50 €-
monatlich ein allgemeiner Bedarf an öffentlicher Münz- und Kartentelefonie, gedeckt durch 
sogenannte Pflichtleistungsstandorte, am jeweiligen Standort nicht mehr gesehen. 
 
Die Telekom Deutschland GmbH bietet auf öffentlichem Grund an den 16 Standorten im 
Stadtgebiet (s. Anlage) öffentliche Telefone zur Grundversorgung für den allgemeinen, 
täglichen Telefoniebedarf an. 
 
Diese Standorte wurden mit Ausblick 2019 erneut analysiert (s. durchschnittliche 
Telefonate/Monat über 24 Monte). 
 
Die Telekom begründet den Rückgang damit, dass die Bürger der Stadt, auch die älteren 
Einwohner und Gäste sich entschieden haben, dieses Angebot nicht zu nutzen.  
 
An einigen Standorten konnten über 24 Monate im Mittel nur noch Null Nutzung festgestellt 
werden, dies ist teilweise auch durch Vandalismus an den Geräten begründet.  
 
 
Für die Telekom stellt sich die Frage, ob in Hennef für diese geringe Nachfrage des täglichen 
Bedarfs nach sachgerechtem Ermessen tatsächlich eine eigenständige Infrastruktur 
vorgehalten und betrieben werden muss. 
 
Im Bereich der ÖTKSt ist eine flächendeckende Festnetz- und Mobilfunkversorgung für 
allgemeine Telefonie vorhanden. 
 



Damit hat sich das, seit 2013 dargestellte, Nutzungsverhalten bestätigt und verfestigt. 
Das deckt sich mit dem Bundestrend, wobei der Telekom auch Rückmeldungen vorliegen, dass 
von den ÖTKSt im Betrachtungszeitraum, in Relation zu den weiteren Kanälen, keine Notrufe 
getätigt wurden und dieser Kanal damit entbehrlich sei. 
 
Lt. Nachfrage bei der Kreisleitstelle des Rhein-Sieg.-Kreises wurde mitgeteilt, dass z.B. in den 
vergangenen Monaten lediglich an drei Standorten Notrufe absetzt wurden:  
 
022424053, Frankfurter Straße 24, 7 Notrufe, kein Einsatz, 7x BÖSWILLIG 
022428742534, Marktplatz, 1 Notruf, kein Einsatz, 1x BÖSWILLIG 
022429694039, Stoßdorf-Quadenhof, 4 Notrufe, kein Einsatz, 4 x BÖSWILLIG 
 
diese jedoch alle böswillig erfolgten. 
 
 
Aus v.g. Gründen wurde dem Rückbau der grau markierten öffentlichen 
Telekommunikationsstellen (ÖTKSt) für das Stadtgebiet Hennef (Sieg) zugestimmt. 
 
 
 
 
Hennef (Sieg), den 27.08.2019 
 
 
 
Klaus Pipke 
Bürgermeister 
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