Beschwerdemanagement

Meldungszeitraum

12.06.2018- 11.06.2019

12.06.2017-11.06.2018

Meldungsart Anzahl Meldungen durchschnittliche |Anzahl Meldungen durchschnittliche
Beabeitung (in Beabeitung (in
Tagen) Tagen)

100-Allgemein 118 5 60 7
100-Verbesserungsvorschlag 16 5 6 8
32-Parkangelegenheiten 238 2 111 5
36-Baume/Grinanlagen (stadtische) 30 13 17 17
36-Baume-privat 9 4 1 0
36-Friedhofsangelegenheiten 7 15 5 5
51-AnliegenVonKindernUndJugendlichen 13 2 11 6
51-Spielplatze 9 6 5 55
61-BarrierefreieMobilitat 4 2 3 2
I11/1-Kanalbetrieb 11 5 6 8
111/3-Beleuchtung 152 1 117 1
I1/3-Entwéasserung 26 2 14 18
[1/3-Griinschnitt 53 5 12 7
[11/3-Hundekotbeutel 4 9 10 2
11/3-Straenbau 10 14 11 10
[11/3-StraBenreinigung 20 2 7 36
I1/3-StraRenschaden 55 4 52 26
I11/3-StraRenschilder 58 4 41 5
I1/3-Wanderwege 8 4 2 11
1/3-WilderMdill 107 8 50 5
[11/3-WinterdienstDurchflihrungStadt 2 1 3 0
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