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Bildungs- Qualitatskonzept der
stadtischer
Kindertageseinrichtungen




Sozialgesetzbuch VIII § 79a

Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

n der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfilllen, haben die Trager der
offentlichen Jugendhilfe Grundsatze und Mafstabe fir die Bewertung der Qualitat sowie
geeignete MaBnahmen zu ihrer Gewahrleistung flr

1. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen,
2. die Erfullung anderer Aufgaben,
3. den Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a,

4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmalig zu uberprifen.

Dazu zahlen auch Qualitatsmerkmale fur die Sicherung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen in Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt. Die Trager der offentlichen
Jugendhilfe orientieren sich dabei an den fachlichen Empfehlungen der nach § 85 Absatz 2
zustandigen Behorden und an bereits angewandten Grundsatzen und Mafstaben fir die
Bewertung der Qualitat sowie Malinahmen zu ihrer Gewahrleistung.
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Kinderbildungsgesetz - KIBIZ § 11

Fortbildung und.Evaluierung

(1) Die zung des Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrages erfordert
eine standige Fortbildung der mit dem Auftrag betrauten Personen.

(2) Zur Sicherung und Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit in den
Kindertageseinrichtungen ist eine kontinuierliche Evaluierung erforderlich. Daflr
sollen von den Tragern Qualitatskriterien entwickelt werden, die Aussagen Uber
die Begleitung, Forderung und Herausforderung frihkindlicher Bildungsprozesse
enthalten. Qualitatsentwicklungsmaflnahmen werden von den Tragern der
Kindertageseinrichtungen in eigener Verantwortung durchgefuhrt. Zur Grundlage
flr die Evaluierung gehdren insbesondere:
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Kinderbildungsgesetz - KIBIZ § 11

Fortbildung und.Evaluierung

1. _em Iche Konzeption der Arbeit der Kindertageseinrichtung, in der Leitlinien
fur die Arbeit und ein eigenes Profil formuliert sind,

2. ein trager- oder einrichtungsspezifisches padagogisches Konzept und

3. eine Darstellung uber die Durchfuhrung des Qualitatsentwicklungsprozesses in
der Kindertageseinrichtung.

(3) Die oberste Landesjugendbehorde oder eine von ihr beauftragte Stelle kann mit
Zustimmung des Tragers der Einrichtung eine externe Evaluierung in der
Kindertageseinrichtung durchfiihren
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Partizipation

Durch Partizipation im Alltag einer Kindertageseinrichtung erleben Kinder zentrale
Prinzipien von Demokratie.

Es ist ein gesetzlicher Auftrag, die Rechte von Kindern zu wahren und sie in allen
Ablaufen zu beteiligen. lhre Meinung sollte angemessen bertcksichtigt werden sowie
ihre Interessen, Bedurfnisse und Fragen die Ablaufe, Prozesse und Projekte pragen.

UN- Kinderrechtskonvention §12 ,Berucksichtigung der Meinung des Kindes*
« Sozialgesetzbuch VIII § 8 ,Beteiligung von Kindern und Jugendlichen®
 Burgerliches Gesetzbuch § 1626 ,Elterliche Sorge, Grundsatze*
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Nachhaltigkeit des pre- PBK
» alle Fachkrafte gestalten und schreiben mit
» partizipative Erarbeitungsweise — Bottom- up

» QEZ/tQEZ zur Riickmeldung und Besprechung fiir
alle beschriebenen Schlusselprozesse

o |SO- Zertifizierung — DIN EN I1SO 9001: 2015
» Evaluation — 3 Jahres- Rhythmus/ nach Bedart
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Bildung- Qualitats- Handbuch

» (Gesetze/ \orgaben )
o Leitbild/ Leitziele des Tragers
Was? « Rahmenkonzeption
{ * Konzeption der Kita im Bausteinsystem _
Wie? { Schlusselprozesse/ Schllsselkonzepte } QHS
» Dokumente/ Anlagen zu den Prozessen } QHD
* Angewandte Methoden } OHM

Warum?

> QHA
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QHA - Trégerleitbild

“DAS BESONDERE
ENTDECKEN UND STARKEN®
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* Geltungsbereich
» Mitgeltende Dokumente

Warum? <

Dokumente zum Schlusselprozess
Definitionsphase

Beschreibung der Ziele
Prozessbeschreibung

Standards

\_

Was? {
Wie? {

Folie Nr. 12 Stadt Hennef
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PRE-QHS1-5P 10
Essen

Hennef

Schliisselprozess: Essen

Prozessziel{e) |

Das Kind kennt eine gesunde und ausgewopens Emihrung. Das Kind ist in der Lage. sein eigenes
Hunger- und Sattigungspefihl einzuschitzen. Es kann mit Bestzck umagehen, kann sin Glas/Becher
fillen und kennt Tischregeln, Dabei edahrt es verschiedene Sprachanlasse. Dabei werden die indivi-
duellen Fahigkeiten und Fertigkeiten des Kindes geschlechisneutral bericksichtigt.

Geltungsbereich

+ stadtische Kindertagessinrichtungen

Mitgeltende Dokumente

+ Kibiz 5 3.9, 10{2), 13 und 13a
+ Bildungsgrundsitze MRV — BEZ Korper, Gesundheit und Emahrung
+ Konzeption

Dokumente zum Schlisselprozess

+ Hurzbeschreibung
+ Standards

Definitionsphase: Kurzbeschreibung der Dienstleistung
Diie Darstellung des Angeboles wird sus Sichf des Dienstieistungsnehmers (2.8, Kinder oder Efem)
beschneben. Solte eine Umirage erfolgt sein wird diese benicksichfigh

Wir Kinder bekammen in der Kita die Maglichkeit uns gesund wnd susgewogen zu emnahren, Auf unss-
re besonderen Bedirfniszs (z.8. Allergien, Unverrdglichkeiten, Varzicht auf bestimmte Lebensmittel}
wird eingegangen. Unser Essbereich ist hell und freundlich eingsrichtet. Im Essbereich konnen wir
Kinder frihsticken und zu Mittag ess2n. Wenn wir Kinder Durst haben, kénnen wir jaderzeit sus min-
destens zwei verschiedensn Getranken wahlen, die immer filr uns Kinder bereitstehan, Bevor wir zum
Ezsen gehen, waschen wir uns die Hande. Wir Kinder decken den Tisch. Beim Essen entscheiden wir
selost, was und wie viel wir essen mochten. Manchmal empfiehlt uns die Fachkraft doch mal von die-
sem und jensm zu kosten, gher wenn wir Kinder das nicht méchten, missan wir das nicht Wahrend
des Ezsens kannen wir uns mit anderen Kindern, die mit uns am Tisch sitzen, unterhalen. Wenn wir
Kinder satt sind, raumen wir unser Geschirr 3b. Sollten noch Reste auf unserem Teller begen, entsar-
gen wir Kinder diese in den Biomill. Unseren Platz verassen wir Kinder ssuber und gehen uns dis
Hande und dan Mund waschen.

Beschreibung der Ziele
fir dss Diensfieistungsangebof sus Sichf des Dienstieistungsnehmers (z.B. Kinder, Eftam)

Wir Kinder erfahren eine gesunde und susgewopens Emahrung. Wir lernen unser Kidrperpefihl ken-
nen, um zu enfscheiden, ob wir hungrig oder satt sind. Wir dben uns im Umgang mit Bastack und
kennen die Tischregeln, Wir fihren Gesprache mit unseren Freunden.

Freigabs Termin Bearbeitung \lersion Datum 5
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PRE-QHS1-5SP 10
Essen

Standards: Essen
MaBeinheit: 0- tafff liberhsupt nich? zu bis 10- infft voll und ganz zu

Hennef

Verant-
Nr. | Soll-Standard IST tict
I. 5
1 Die Fachkraft gibt den Kindern die Maghichkeit, in giner angenshmen Atmasphs- FK
| re zu ezsen.
3 Die Fachkraft bistet den Kindsrn immer ssuberes Geschirr, Besteck, etc. zur FK
* | freien Werfiigung an, um sich selbstindig den Tisch zu decken.
3 Die Fachkra®t ermoglicht den Kindemn, dass sie jeder Zeit zwischen zwei ver- FK
" | schieden Getrdnksn auswahizn kinnen.
4. | Die Fachkraft erméglicht den Kindsrn ihr Essen selbstindig zu nehmen. FK
&. | Die Fachkraft gibt den Kindarn Z=it, sich vor dem Essen die Handz zu waschen. FK
Die Fachkraft regt diz Kinder an, von allzen Speisen zu probieren, besteht aber
8. . X FK
nicht darauf zu probieren.
T Die Fachkraft vermittzlt durch ihr eigenes Tun eine Tischkultur sowie Verhalten FK
| am Tisch und beim Essen.
B Die Fachkraft gibt Sprachimpulse. um die Kinder anzuregen wihrend das Es- Fi
" | sens miteimander in Kommunikation zu treten.
o Die Fachkraft steht Kindern und Eltern bei Ezsensfragen immer halffend zur Sei- K
Co| e
10 Die Fachkraft stellt ine Zwischenmahlzeit in Form won Obst und Gemilse vor- K
" | mittags und nachmittags bereit
1 Die Fachkraft tr3gt Sorge dafiir, dass jedes Kind ein Recht suf inen Nachtisch K
| hat
12. | Die Fachkrsft setzt Essen weder als Belohnung noch als Sanktion =in. FK
12 Die Fachkraft tr3gt Sorge dafir, dass die Kinder nach dem Mittsgessen Zahne- K
" | putzen gehen,
Freigabs Termin Bearbeitung \lersion Datum Seite QHS
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Schllisselprozess: Essen

Prozessziel(e)
Das Kind kennt eine gesunde und ausgewogene Erndhrung. Das Kind ist in der Lage, sein eigenes
Hunger- und Sattigungsgefihl einzuschatzen. Es kann mit Besteck umgehen, kann ein Glas/Becher

fullen und kennt Tischregeln. Dabei erféhrt es verschiedene Sprachanldsse. Dabei werden die indivi-
duellen Fahigkeiten und Fertigkeiten des Kindes geschlechtsneutral berlcksichtigt.

Geltungsbereich

e stadtische Kindertageseinrichtungen

Mitgeltende Dokumente
e Kibiz §§ 3,9, 10(2), 13 und 13a
e Bildungsgrundsatze NRW — BB2 Kérper, Gesundheit und Erndhrung
* Konzeption

Dokumente zum Schllusselprozess

e Kurzbeschreibung
e Standards



Definitionsphase: Kurzbeschreibung der Dienstleistung
Die Darstellung des Angebotes wird aus Sicht des Dienstleistungsnehmers (z.B. Kinder oder Eltern)
beschrieben. Sollte eine Umfrage erfolgt sein wird diese berticksichtigt.

Wir Kinder bekommen in der Kita die Méglichkeit uns gesund und ausgewogen zu erndahren. Auf unse-
re besonderen Bedirfnisse (z.B. Allergien, Unvertraglichkeiten, Verzicht auf bestimmte Lebensmittel)
wird eingegangen. Unser Essbereich ist hell und freundlich eingerichtet. Im Essbereich kénnen wir
Kinder frihsticken und zu Mittag essen. Wenn wir Kinder Durst haben, kénnen wir jederzeit aus min-
destens zwei verschiedenen Getranken wahlen, die immer fir uns Kinder bereitstehen. Bevor wir zum
Essen gehen, waschen wir uns die Hande. Wir Kinder decken den Tisch. Beim Essen entscheiden wir
selbst, was und wie viel wir essen méchten. Manchmal empfiehlt uns die Fachkraft doch mal von die-
sem und jenem zu kosten, aber wenn wir Kinder das nicht méchten, missen wir das nicht. Wahrend
des Essens kénnen wir uns mit anderen Kindern, die mit uns am Tisch sitzen, unterhalten. Wenn wir
Kinder satt sind, rdumen wir unser Geschirr ab. Sollten noch Reste auf unserem Teller liegen, entsor-
gen wir Kinder diese in den Biomll. Unseren Platz verlassen wir Kinder sauber und gehen uns die
Hande und den Mund waschen.

Beschreibung der Ziele
fiir das Dienstleistungsangebot aus Sicht des Dienstleistungsnehmers (z.B. Kinder, Elfern)

Wir Kinder erfahren eine gesunde und ausgewogene Ernahrung. Wir lernen unser Kérpergefiihl ken-
nen, um zu entscheiden, ob wir hungrig oder satt sind. Wir tben uns im Umgang mit Besteck und
kennen die Tischregeln. Wir fiihren Gesprache mit unseren Freunden.

Freigabe Termin Bearbeitung Version Datum Seite
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Standards: Essen
MaReinheit: 0- trifft iberhaupt nicht zu bis 10- trifft voll und ganz zu

Verant-
Nr. | Soll-Standards IST wortlich
1 Die Fachkraft gibt den Kindern die Moéglichkeit, in einer angenehmen Atmospha- FK
| re zu essen.
2 Die Fachkraft bietet den Kindern immer sauberes Geschirr, Besteck, etc. zur FK
| freien Verfiugung an, um sich selbstandig den Tisch zu decken.
Die Fachkraft erméglicht den Kindern, dass sie jeder Zeit zwischen zwei ver-
3. . . ) " FK
schieden Getranken auswahlen kénnen.
4. | Die Fachkraft erméglicht den Kindern ihr Essen selbstindig zu nehmen. FK
5. | Die Fachkraft gibt den Kindern Zeit, sich vor dem Essen die Hande zu waschen. FK
6 Die Fachkraft regt die Kinder an, von allen Speisen zu probieren, besteht aber FK
" | nicht darauf zu probieren.
Die Fachkraft vermittelt durch ihr eigenes Tun eine Tischkultur sowie Verhalten
7. . . FK
am Tisch und beim Essen.
8 Die Fachkraft gibt Sprachimpulse, um die Kinder anzuregen wahrend des Es- FK
" | sens miteinander in Kommunikation zu treten.
9 Die Fachkraft steht Kindern und Eltern bei Essensfragen immer helfend zur Sei- FK
- | te.
10 Die Fachkraft stellt eine Zwischenmahlzeit in Form von Obst und Gemise vor- FK
" | mittags und nachmittags bereit.
11 Die Fachkraft trégt Sorge dafiir, dass jedes Kind ein Recht auf einen Nachtisch FK
" | hat.
12. | Die Fachkraft setzt Essen weder als Belohnung noch als Sanktion ein. FK
13 Die Fachkraft tragt Sorge dafiir, dass die Kinder nach dem Mittagessen Zahne- FK

putzen gehen.




[ BB1 |
BB 2
BB 3
BB 4

BB 5

BB 6
BB 7
BB 8
BB 9
BB 10

Bewegung
Korper, Gesundheit
Sprache
Soz./ kult. Bildung

Musisch-asthetische Bildung

Religion und Ethik
Mathematische Bildung
NaTE Bildung
Okologische Bildung
Medien
Partizipation des Kindes
Das Z&hneputzen
Partizipation MA
Wickeln
Freispiel
BLG
Waldtag
Projekte
Essen
Eingewdhnung
Inklusion hochbegabter Ki
Aufsichtspflicht
GroRteam
Info- Zeit

Planungsteam
Info Post
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
Partizipation der Eltern
Anzeige einer Schwangerschaft
Teamkommunikation

Umgang m. d. Diensthandy

Aufgabe der QV

V - 510/03
HA - 510/07
F-510/12
SH -510/14

SP - 510/04

R -510/06
KB - 510/08
SB-510/09
P -510/05
BW - 510/11
tQEZ
SB-510/09
tQEZ
BW - 510/11
SH-510/14
F-510/12
tQEZ
HA - 510/07
KB - 510/08
V 510/03
510/08 Scheidt
SB-510/09
tQEZ
tQEZ
F-510/12 und
V -510/03
tQEZ

V 510/03
tQEZ
510/20
510/20

HA-510/07, SB- 510/09 u.

ZW-510/16
510/20

27.07.2018
03.07.2018
17.04.2018
17.04.2018
23.05.2018

12.11.2018
23.11.2017
18.07.2018
19.07.2018
25.09.2018
17.04.2018
22.01.2019
17.04.2018
14.09.2017
14.09.2017
14.09.2017
17.04.2018
25.09.2018
14.09.2017
04.12.2018
12.11.2018
14.09.2017
23.05.2018
03.07.2018
12.11.2018

03.07.2018
25.09.2018

17.04.2018
04.12.2018

12.11.2018

22.01.2019

04.12.2018

QHS - freigegebene Schlusselprozesse
N T T T N

27.07.2020
03.07.2020
17.04.2020
17.04.2020
23.05.2020

12.11.2020
23.11.2019
18.07.2020
19.07.2020
25.09.2020
17.04.2020
22.01.2021
17.04.2020
14.09.2019
14.09.2019
14.09.2019
17.04.2020
25.09.2020
14.09.2019
04.12.2020
12.11.2020
14.09.2019
23.05.2020
03.07.2020
12.11.2020

03.07.2020
25.09.2020

17.04.2020
04.12.2020

12.11.2020

22.01.2021

04.12.2020



HD - Ubersicht

& PRE-QHD 5 f
L. % Inhalt Henne
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PRE-QHD Qualitagtshandbuch Teill PRE-QHD Version
Daten und Dokumente - Bausteine 1-4

PRE-QHD 1. Aufsichtspflicht 1
PRE-QHD 2. Motfallkonzept bei Personalausfall 1
PRE-QHD 3 Dienstanweisung Zahneputzen 1
PRE-QHD 4 Dienstanweisung bei Verdacht auf KWG 1
PRE-QHD 5 Mitteilung JHA Kinderschutz 1
PRE-QHD 6. Leitfaden Vorgehen bei Verdacht KWG 510 1
PRE-QHD 7 DA Mittagessen BM 1
PRE-QHD 8. Regelung des Verfahrens bei Verdacht auf KWG 1
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QHM - Methoden — PDCCA Zyklus

Centre

Besinne dich
auf Dich -
Dich

" be(ob)achten

Hennef

DER BURGERMEISTER

Folie Nr. 19 Stadt Hennef



FRAGEN?77?

Folie Nr. 20 Stadt Hennef



Informatiog

feierliche Ubergabe unseres
Bildungs- Qualitats- Handbuch
an die Einrichtungen
10. Juli 2019
14:30 Uhr
historischen Ratssaal
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

jay Hennef
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