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Zusammenlegung der Filiale HapperschoR mit der Regional-Filiale Hennef

Sehr geehrter Herr Pipke,

gerne kommen wir lhrer Bitte nach, lhnen noch einmal unsere Beweggrunde fiir die

Zusammenlegung unserer sehr kleinen Filiale in HapperschoR mit der Regional-
Filiale Hennef darzulegen.

Wenig erfreulicher Ausgangspunkt hierfir war die Sprengung eines Geldautomaten
im Dezember 2015, bei der das Foyer zerstort und unsere Geschaftsriume in
HapperschoB stark beschadigt wurden.

Nachdem der Schaden in der Filiale nun abschlieRend aufgenommen wurde, haben
wir uns mit Blick auf ein bedarfsgerechtes Leistungsangebot, aber auch auf die nicht
vertretbaren Wiederherstellungsinvestitionen und die zunehmend ricklaufige
Kundennutzung der Filiale dazu entschieden, die Kundenbetreuung mit der
Regional-Filiale Hennef zusammenzulegen. In der Regional-Filiale Hennef steht den
Kunden ein breites, qualitatives Leistungsangebot - angefangen von der
Privatkundenberatung (iber die Vermdgens- und Wertpapierberatung bis hin zur
Baufinanzierung - zur Verfiigung. Unsere Kundenheraterin, Frai: lLudes-Résen,
wechselt als den Kunden in HapperschoR bekanntes Gesicht ebenfalls in unsere
Regional-Filiale in Hennef und wird dort das Beraterteam verstirken.

Viel wichtiger ist uns aber dariiber hinaus, unsere persdnliche Prasenz in
HapperschoB aufrechtzuerhalten, indem wir mit unserer Mobilien Filiale, einer
modern ausgestatteten und flexibel einzusetzenden fahrbaren Filiale, regelmaRig
direkt vor Ort sind. Hiertiber werden wir auch in Zukunft eine Grundversorgung mit
Finanzdienstleistungen gew&hrleisten.
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Im persénlichen Kontakt mit unserem Service-Berater der Mobilen Filiale, das zeigen
auch unsere Erfahrungen an anderen Standorten, kdnnen alle Kunden, so auch

weniger mobile oder &ltere Kunden, ihre Bankgeschéfte einfach und schnell
erledigen.

Mit insgesamt sechs Filialen im Stadtgebiet (Geistingen, Seniorenresidenz,
Stadtmitte, StoRdorf, Uckerath und Warth) besteht in Hennef ein flichendeckendes
personliches Beratungsangebot, erganzt um acht Geldautomaten fir die
Bargeldversorgung und die Mobile Filiale fiir eine Grundversorgung.

Mit freundlichen GriiRen

Jhoa Vo

Olympia Partner Deutschtand
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