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Tagesordnung 

 
Stadtbibliothek: Erweiterung des Dienstleistungsangebotes durch eine Selbst- und 
Rückgabeverbuchung 
 
 
Beschlussvorschlag 

 
Die Ausführungen der Verwaltung werden zustimmend zur Kenntnis genommen. 
 
 
Begründung 

 
Das "Kulturentwicklungskonzept Hennef 2013-2020" sieht die Anschaffung von automatisierten 
Rückgabeboxen für Medien vor, um Kunden eine eigenständige Medienrückgabe und eine 
Rückgabe auch außerhalb der Öffnungszeit zu ermöglichen. Im Haushalt 2016 stehen Mittel für 
die Anschaffung bereit (Produkt 102, BU-0000019).  
 
Im Haushalt 2015 waren an gleicher Stelle 10.000 Euro zur Beschaffung von 
Einrichtungsgegenständen im Zuge einer geplanten Umbaumaßnahme vorgesehen, die aus 
finanziellen Gründen nicht realisiert werden konnte. Diese Mittel sind nach 2016 übertragen 
worden und sollen nun mit in das Projekt Rückgabeautomat einfließen. 
 
Im Einzelnen sollen realisiert werden 

 der Einbau einer Außenrückgabe für Medien im Windfang des Einganges zur Meys 
Fabrik für die Medienrückgabe außerhalb der Öffnungszeiten; 

 eine Selbstverbuchungsstation inkl. Regal in der Bibliothek, die die Außenrückgabe 
während der Öffnungszeiten ergänzt – diese ermöglicht dem Kunden die selbstständige 
Verbuchung seiner Medien, diskret, in seinem eigenen Arbeitstempo ohne Wartezeiten 
an der Verbuchungstheke und entlastet die Mitarbeiter/innen;  
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 die Anschaffung von zweckentsprechendem Mobiliar: durch den Einbau einer 
Selbstverbuchungsstation inkl. Regal kann der bisherige Verbuchungsbereich verkleinert 
und neu eingerichtet werden; die aktuellen Möbel werden dort seit Eröffnung der 
Bibliothek in der Meys Fabrik genutzt. 

 
Außenrückgaben und Selbstverbuchungsstationen sind mittlerweile Standard in der modernen 
Arbeitswelt der Bibliotheken und spiegeln auch einen vielfach geäußerten Kundenwünschen 
wider. 
 
Für die Außenrückgabe ist es zwingend erforderlich, ein „Fenster“ im Windfang der Meys Fabrik 
einzufügen sowie die Rückgabebox einzuhausen, so dass zur Nutzung des Automaten nur der 
Windfang geöffnet sein muss, die Türe zum Foyer jedoch nicht. Hierzu haben bereits klärende 
Gespräche mit der Gebäudewirtschaft und dem Hersteller des Rückgabeautomaten 
stattgefunden, die Umsetzung ist unproblematisch und im Rahmen der vorhandenen Mittel zu 
leisten. Damit kann dann eine durchgehende Rückgabe auch außerhalb der Öffnungszeiten 
und des Schließtages (Montag) sowie in den Mittagspausen angeboten werden, beispielsweise 
Mo 8-16 Uhr, Di+Mi+Fr 8-18 Uhr, Do 8-20 Uhr sowie an Veranstaltungstagen. Mittelfristig 
wünschenswert wäre darüber hinaus die Schaffung einer 24/7-Rückgabe durch den 
zusätzlichen Einbau einer neuen Schließanlage, um am Windfang einen Zugang (mit 
Bibliotheksausweis) rund um die Uhr zu schaffen. Dies kann je nach Verfügbarkeit der Mittel zu 
einem späteren Zeitpunkt geschehen, beispielswiese im Zuge künftiger Modernisierungs- oder 
Reparaturarbeiten an der Tür. 
 
Für die Maßnahme wurde ein Förderantrag bei der Bezirksregierung gestellt, Landesmittel (60% 
der Gesamtausgaben) werden erwartet. 
 
 
 
 
 
 
Hennef (Sieg), den 15.02.2016 
In Vertretung 
 
 
 
 
Michael Walter 
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