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»ServiceQualitat Deutschland in NRW*

Die Tourist-Info Hennef ist im Januar 2012 mit dem Siegel der Initiative ,ServiceQualitat Deutschland in
NRW* zertifiziert worden. Damit nimmt sie, wie 3.500 weitere Dienstleister, an der bundesweiten Initiative
zur Verbesserung der Servicequalitat im Tourismus teil. Ziel ist es, den Gasten und Kunden weiterhin einen
erstklassigen Service zu bieten und den Service stetig weiter zu verbessern.

Die Verleihung des Qualitats-Siegels war verbunden mit der Schulung zweier der drei Mitarbeiterinnen zu
,Qualitats-Coachs*, die nun im Alltag fir eine funktionierende Servicekette sorgen, die Servicequalitat
laufend priifen und ein Beschwerdemanagement installiert haben. Die Zertifizierung ist zunachst drei Jahre
gultig und einmal jahrlich wird die Einhaltung der Manahmen tberprift.

Dies ist inzwischen geschehen und der zweite MalRnahmenplan fiir 2013 wurde erstellt.

Dieser ist zur Kenntnis beigefiigt.

Hennef (Sieg), den 26.03.2013

Klaus Barth
Vorstand


http://www.tourismus-hennef.de/
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