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Sehr geehrte Frau Diederich,

herzlichen Dank fir die Ergebniskontrolle des 1. MaRnahmenplans von Januar 2012 -
Januar 2013 und die Einreichung des 2. MaRnahmenplans von Januar 2013 - Januar
2014 vom 27. Dezember 2012.

Ihr Qualitatssiegel Stufe | ist bis Januar 2014 - zur zweiten Aktualisierung - giiltig.

Der kurze Aktualisierungsbericht zeigt Innen unsere Einschatzung.

Ihr Einsatz flr die Servicequalitat ist Uberzeugend. Ihre Malnahmen zeigen, dass Sie
einen konsequenten Weg einschlagen. lhre Bilanz sieht bisher sehr positiv aus. Wir
wiinschen lhnen, dass die Kunden Ihr Engagement honorieren.

... bei Fragen und Anregungen freue mich auf Ihren Anruf.

Viel Erfolg bei der Umsetzung der neuen Malnahmen.
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Servicequalitat: Die Zufriedenheit der Kunden resultiert aus der Wertschatzung und Qualitat, die wir ihnen
entgegen bringen.
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Bemerkungen zur 1. Aktualisierung: Ergebniskontrolle und neue MaBnahmen

1. MaBBnahmenplan von Jan. 2012 bis Jan. 2013

' Malinahmen fur das zurlckliegende Jahr: 8

Einschatzung der Ergebniskontrolle

’ Gratulation, zu dem ordentlichen Resultat.

Mit der Umsetzungsquote von ca 74% kdnnen Sie zufrieden sein.
'Hoffe die Kunden danken es durch eine hohe Zufriedenheit und die Mitarbeiter durch

gestiegene Motivation.
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2 MaBnahmenplan von Jan 2013 bls Jan 2014
Geplante Malinahmen fur das kommende (zwelte) Jahr 8

Emschatzung des neuen (zwerten} MaBnahmenp!ans

Dte Maﬂ.nahmen smd weitere Schrltte zu einer Verbesserung der Produkt— und

j Servicequalitat. Schén, dass auch MalRnahmen zur Férderung des

| Qualitdtsmanagements auf der Tagesordnung stehen wie z.B. Mafinahmen zur
i Qualitatsplanung, -sicherung, -kontrolle und dem Management der Qualitét.

lst d|e Kundenzufnedenheﬂ messbar gest;egen’P

Ergebnis der 1. Aktualisierung Stufe I:
Verlangerung der

ServiceQualitdt Deutschland Stufe | - 2. Jahr bis Januar 2014

Erster Aktualisierungsbericht der Stufe | abgeschlossen am 02. Januar 2013

Prifstelle Nordrhein-Westfalen - ServiceQualitat Deutschland

Bitte vormerken

Gespannt erwarten wir die Ergebniskontrolle des 2. MalRnahmenplans und den
3. Mallnahmenplan mit mindestens 8 neuen MalRnahmen zum
12. Januar 2014 flr das dritte Jahr der Stufe |.

Bltte punkt!lch per E Ma;! Anhang elnrelchen!




