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Hennef

DER BURGERMEISTER

Beschlussvorlage
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Energie

Rat 26.03.2012 offentlich

Tagesordnung

Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Hennef

Beschlussvorschlag

Der Ausschuss fur Wirtschaft und Tourismus empfiehlt, der Rat der Stadt Hennef médge
beschliel3en:

1. Das in Anlage beigefligte Einzelhandelskonzept fir die Stadt Hennef ist die Grundlage fir
zuklnftige stadtentwicklungspolitische Entscheidungen.

2. Der im Einzelhandelskonzept enthaltenen ,Hennefer Liste“ der zentrenrelevanten und der
nicht zentrenrelevanten Sortimente (Seite 238) wird zugestimmt.

3. Die Verwaltung wird beauftragt, die Aufstellung des Flachennutzungsplanes auf Basis
dieses Einzelhandelskonzeptes zu betreiben und die im Einzelhandelskonzept formulierten
Ziele in den Flachennutzungsplan aufzunehmen. Diese sind:

e Erhaltung und Starkung der mittelzentralen Versorgungsfunktion und der regionalen
Ausstrahlung der Innenstadt Hennefs durch Sicherung und Entwicklung der
Einzelhandelszentralitat, der Funktionsvielfalt und der Identifikationsmdglichkeiten,

e madglichst wohnungsnahe Grundversorgung auch in den Ortsteilen durch ihre Sicherung
und Starkung,

e raumliche Konzentration auch des grof¥flachigen Einzelhandels mit nicht
zentrenrelevanten Hauptsortimenten auf den dafir festgesetzten Sondergebieten.

4. Bei der Umsetzung des Einzelhandelskonzeptes wird folgende Struktur der zentralen
Versorgungsbereiche entsprechend der Abgrenzung der beiliegenden Karten im Anhang
zugrunde gelegt:

- zentraler Versorgungsbereich Hennefer Innenstadt



- Nahversorgungszentrum Geistingen

- Nahversorgungszentrum Uckerath

— Erganzungsstandort Bonner Stralte

— Ergénzungsstandort Broltalstrale/Emil-Langen-Stralle
— Ergénzungsstandort Westlicher Stadteingang

— Erganzungsstandort Hennef — Sondergebiet Messe, Nahversorgungsstandort
Stoldorf

5. Die Verwaltung wird beauftragt, das bestehende Planungsrecht der Stadt Hennef
sukzessive an die formulierten Ziele und Grundsatze des Einzelhandelsgutachtens
anzupassen und — wo erforderlich — das planungsrechtliche Instrumentarium zur Steuerung
auszuschopfen.

Begriindung

Das Einzelhandelskonzept wurde dem Stadtmarketing e.V. Hennef und der
Werbegemeinschaft Hennef e.V. am 09.11.2011 vorgestellt. Uber die Ergebnisse wird in der
Sitzung berichtet.

Anlass

Um nicht nur die Entwicklung einer lebendigen Innenstadt, sondern auch die Entwicklung der
Nebenzentren in Hennef zu fordern, die Versorgung der Bevélkerung mit Dingen des taglichen
Bedarfs zu sichern und auch um maéglichen Investoren Planungssicherheit zu gewahrleisten, ist
ein Beschluss des vorliegenden Einzelhandelskonzeptes als Leitlinie flr kinftige
einzelhandelsbezogene Planungen notwendig.

Das Einzelhandelskonzept flir die Stadt ist von einem externen Gutachter, der Universitat Bonn,
Geographisches Institut, Frau Dr. Waldhausen - in Zusammenarbeit mit der
Wirtschaftsférderung des Rhein-Sieg-Kreises, Herr Beyer, der Stadtverwaltung sowie des
Stadtmarketings e.V. erarbeitet worden. Im Arbeitskreis ,Flachennutzungsplan“ am 15.02.2011
wurde das Gutachten bereits vorgestellt und zusammen mit dem Stadtmarketing erortert.

Das Einzelhandelsgutachten samt Zentrenkonzept soll als sonstiges stadtebauliches
Entwicklungskonzept gem. §1(6)Nr. 11 BauGB dienen und damit als bedeutsame
Abwagungsgrundlage bei der Aufstellung des Flachennutzungsplanes Berlicksichtigung finden.
Um dies zu ermdéglichen, bedarf das Einzelhandelsgutachten sowohl einer empirischen
Untersuchung (hier Bestandsanalyse des vorhandenen Einzelhandels auf Angebotsseite und
Versorgungsverhalten, Kaufkraftstrome auf Nachfrageseite, Kunden- und
Einzelhandlerbewertung) als auch einer stadtebaulichen Untersuchung hinsichtlich der
raumlichen Definition von zentralen Versorgungsbereichen. Die zentralen Versorgungsbereiche
und Sonderstandorte werden im neuen Flachennutzungsplan dargestellt (z.B. durch ein
erganzendes Symbol flir zentralen Versorgungsbereich und Erganzungsstandort einschlieRlich
parzellenscharfer Abgrenzung der dazugehdrigen Flachen).

Gesetzliche Grundlage

Nach §11(3) BauNVO sind groRflachige Einzelhandelsbetriebe nur in Kern- oder
Sondergebieten zulassig. Fir diese Gebiete kdnnen konkrete Zweckbestimmungen sowie die
Art der Nutzung festgesetzt werden. Einzelhandelsbetriebe sind nicht zuldssig, wenn sie sich
auf die Umwelt, auf die infrastrukturelle Ausstattung, Verkehr, auf die Versorgung der
Bevodlkerung, auf die Entwicklung zentraler Versorgungsbereiche in der Kommune oder in
Nachbarkommunen und auf das Orts- und Landschaftsbild negativ auswirken. Diese negativen



Auswirkungen werden ab einer Geschossflache von 1200m? vermutet.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat das Gesetz zum Landesentwicklungsprogramm (LEPro)
durch Einfligung des § 24 a 2007 geandert. Nach dieser Novellierung des LEPro, die durch
eine Entscheidung des OVG Minster zum CentrO Oberhausen 2005 notwendig wurde, dirfen
Kern- und Sondergebiete flir Einzelhandelsvorhaben i.S.v. §11(3) BauNVO nur noch in
zentralen Versorgungsbereichen ausgewiesen werden. Es ist Aufgabe der Stadt, die zentralen
Versorgungsbereiche als Haupt-, Neben- und Nahversorgungszentren raumlich und funktional
festzulegen.

Nach LEPro sind folglich die zentralen Versorgungsbereiche von der Stadt festzulegen. § 24a
LEPro unterscheidet Haupt-, Stadtteil- und Nahversorgungszentren. Grofflachige Vorhaben mit
zentrenrelevanten Kernsortimenten sind nach § 24a LEPro nur in Haupt- und Stadtteilzentren
mdoglich. Fir Haupt- und Nebenzentren gelten bestimmte Kriterien; insbesondere wird ein
Bezug zwischen der zuladssigen VerkaufsflachengroRe und der Zahl der zu versorgenden
Einwohner hergestellt. Zentrenrelevante Sortimente (,Sortimentsliste®) sind von den Kommunen
unter Beachtung der in der Anlage zu § 24a LEPro aufgeflihrten Leitsortimenten festzulegen.

Mit der BauGB-Novelle 2007 wurde die Erhaltung und Entwicklung zentraler
Versorgungsbereiche in § 1 Abs. 6 Nr. 4 BauGB aufgenommen, d.h. diese Belange sind bei der
Aufstellung von Bauleitplanen zu bericksichtigen. Der Begriff der Erhaltung und Entwicklung
zentraler Versorgungsbereiche beinhaltet sowohl eine Sicherung des Bestandes als auch
Starkung und Weiterentwicklung der zentralen Versorgungsbereiche. Voraussetzung einer
rechtssicheren Planung sind die fundierte Klarung der tatsachlichen Verhaltnisse und der
daraus abgeleitet hinreichend konkreten Planungsziele.

Aufgabe

Die in den zentralen Versorgungsbereichen zulassigen Nutzungen sollen sich nach der
angestrebten Funktion des jeweiligen Zentrums richten. Die zuldssige Maximalgrofe bestimmt
sich dabei nach der erwarteten Umsatzleistung des Vorhabens. So bemisst sich der
Maximalumsatz in Hauptzentren nach der vorhabenrelevanten Kaufkraft im gesamten
Gemeindegebiet, wahrend in Stadtteilzentren die Kaufkraft in den funktional zugeordneten
Stadtteilen entscheidend ist.

Inhalt

Im Folgenden werden die wichtigsten Strukturdaten aus dem Gutachten kurz im Uberblick
aufgefuhrt.

Betriebe, Verkaufsflaichen und Umsatze

Das Einzelhandelsangebot konzentriert sich auf den fuRlaufigen Bereich der Hennefer
Innenstadt, hier Marktplatz und anschlieRende Frankfurter Stralle mit 120
Einzelhandelsbetrieben und 28,7% der Verkaufsflache. Unter Einbeziehung der Standorte der
grof¥flachigen Einzelhandelsbetriebe am 0Ostlichen und westlichen Stadteingang ergibt sich,
dass 84,3% der Verkaufsflache in Hennef-Zentralort selbst ist. Allein der Bahr-Markt verfugt als
grofldter einzelner Betrieb mit einer Verkaufsflache von knapp 11.000m? Uber 19,4% der
Verkaufsflaiche Hennefs. (die Zahlen stammen alle aus 2009, das neue Mobel- und
Einrichtungshaus ,Mallerland® ist noch nicht berlcksichtigt.) Einzig Uckerath verfligt neben dem
Zentralort Uber eine nennenswerte Einzelhandelsausstattung. Hier befinden sich 8,4% der
Verkaufsflachen. Alle anderen Orte verflgen zusammen nur noch Uber 7,4%
Verkaufsflachenanteil.

Nach dem Gutachten findet sich ein starker Besatz z.B. bei Optikern, wahrend sich das Bild bei
Elektrowaren schwacher darstellt. Nach den Untersuchungen der Gutachter, die die Haushalte
befragten, nimmt Hennef als Einkaufsstandort eine sehr starke Position mit 94% bei Waren des
periodischen Bedarfs (z.B. Lebensmittel, Drogerieartikel) ein. Diese Bedeutung nimmt aber



beim aperiodischen Bedarf mit nur noch 41% deutlich ab. Hier macht sich das fehlende
Angebot in den Bereichen Kleidung und Elektro bemerkbar.

Kaufkraft

Im Gutachten wurden eingehend die unterschiedlichen Kaufkraftzu- und abflisse, jeweils
bezogen auf die einzelnen Warengruppen, untersucht. Demnach verzeichnet Hennef einen
Kaufkraftabfluss von 33,8% der lokalen Kaufkraft, was im Wesentlichen auf die Bereiche
Kleidung und Elektroartikel, hier gerade Unterhaltungselektronik zurlickzuflihren ist.
Kaufkraftzuflisse sind bei den Bereichen Baumarkt, Optik und Telekommunikation zu
verzeichnen. Daraus folgt die Forderung, einen kompetenten Bekleidungsfilialisten im mittleren
und oberen Preissegment als zusatzliche Magnetbetriebe sowie weitere spezialisierte
Fachgeschafte und ein Elektrofachmarkt mit breitem Sortiment an Unterhaltungselektronik
anzusiedeln.

Die aktuelle einzelhandelsrelevante Kaufkraftkennziffer (2010) der GfK fur Hennef betragt
102,7. Diese Zahl gibt das Potenzial an, das in den Einzelhandel mit Konsumartikeln fliel3t. Der
Bundesdurchschnitt betragt 100%, demnach liegt das Ausgabevolumen in Hennef um 2,7%
daruber (siehe auch S. 197f).

Im Gutachten wurde auch die Erreichbarkeit der Hennefer Innenstadt untersucht. Demnach
sind fast Dreiviertel aller Geschaftsleute und Kunden mit der Erreichbarkeit der Innenstadt
zufrieden, die Mehrheit ist auch mit der Anzahl der vorhandenen Parkplatze zufrieden (S.
125ff).

Sortimentsliste

Die Aufstellung zentren- und nahversorgungsrelevanter Sortimente ist Aufgabe der Stadt. Eine
ortsspezifische Sortimentsliste zur Feinsteuerung des Einzelhandels ist nach aktueller
Rechtsprechung zwingend erforderlich und ist damit wichtiger Bestandteil des
Einzelhandelsgutachtens. Die vorliegende Sortimentsliste entspricht den ortlichen
Besonderheiten im Hinblick auf den Bestand an zentralen Einzelhandelsnutzungen in der
Hennefer Innenstadt. Als Differenzierung hat sich allgemein die Einteilung der Sortimente in
zentrenrelevante und nicht zentrenrelevante Sortimente bewahrt und auch Eingang in die
Rechtsprechung gefunden. Die ,Hennefer Liste“ dient dazu, Einzelhandel mit derartigen
Hauptsortimenten den daflir raumlichen und funktional bestimmten, zentralen
Versorgungsbereich im Rahmen der Bauleitplanung und der Genehmigung von
Einzelhandelsvorhaben zuzuordnen. Eine solche Sortimentsliste dient auRerdem als Grundlage
fur die Sortimentsbindung bei der Festsetzung von Sondergebieten fir groflflachigem
Einzelhandel (insbesondere mit nicht zentrenrelevantem Sortimenten) sowie als Grundlage fur
den Ausschluss und Beschrankungsfestsetzungen in beplanten Gebieten, in den ein
Bebauungsplan bestimmte Einzelhandelsnutzungen ausschlieRen soll, und im unbeplanten
Innenbereich.

Stadtebauliche Abgrenzung der Nahversorgungszentren

Fir eine wirksame Steuerung kunftiger Ansiedlungen ist eine konkrete Abgrenzung der
zentralen Bereiche und Nahversorgungsbereiche erforderlich. Das Einzelhandelsgutachten hat
dazu - in Abstimmung mit der Verwaltung — entsprechende Vorschlage gemacht, die durch den
Beschluss verbindlich werden.

Grundlegendes Kriterium fir die Abgrenzung ist der Besatz an solchen Einrichtungen, die Uber
die Realnutzungskartierung 2009 durch die Verwaltung und zusatzlich durch die Gutachter
umfassend ermittelt wurden und die einen zentralen Bereich ausmachen. Dies sind neben dem
Einzelhandel selbst, Betriecbe des Lebensmittelhnandwerks, Arztpraxen, Gastronomie etc.
Daneben spielen die vorhandenen stadtebaulichen Strukturen und natirliche (z.B. die Sieg)
oder technische Trennungslinien (z.B. die Bahnlinie) eine Rolle. Da ein zentraler Bereich immer
vom wechselseitigen Vorteil der verschiedenen Anbieter lebt, ist eine zu groRe Ausdehnung
nachteilig zu werten. Bei der Abgrenzung ist demnach ein verniinftiger Kompromiss zwischen



der Bereitstellung von Entwicklungsméglichkeiten und der Begrenzung der raumlichen
Ausdehnung zu finden.

Zentraler Versorgungsbereich Innenstadt

Der zentrale Versorgungsbereich der Innenstadt Hennef, der das Zentrum bildet, erstreckt sich
entlang der Frankfurter Stral3e, an der die Einzelhandels- und sonstigen zentralen Nutzungen
aufgereiht sind. Einzig im Bereich des Marktplatzes erfahrt das Zentrum eine grofRere Tiefe als
nur die Frankfurter Stralle. Der zentrale Versorgungsbereich beginnt im Westen am
Steimelplatz und wird im Norden durch die Sieg, im Suden durch die Bahnlinie begrenzt. Eine
weitere Konzentration von Einzelhandelsbetrieben findet sich am Warther Kreisel. Im Osten
endet der zentrale Versorgungsbereich an der Liebfrauenkirche bzw. am Dreigiebelhaus, das
mit seinem Gastronomiebetrieb quasi den Abschluss der zentralen Versorgungseinrichtungen
darstellt.

Vorrangiges Ziel der Innenstadtentwicklung sollte sein, weitere Einzelhandelsangebote auf den
fuBlaufigen Kern zwischen Frankfurter Str./Markt und Bahnlinie zu konzentrieren. Hier stehen
mit der Ladestral’e, dem Heiligenstadter Platz und der westlichen Seite der Lindenstralle noch
attraktive Potenzialflachen zur Verfigung. Diesen Potenzialflachen kommt zukinftig die
Leitfunktion zur Ansiedlung weiterer groRerer Einzelhandelsbetriebe mit zentrenrelevanten
Sortimenten zu. Durch die unmittelbare Nahe zum Bahnhof, neu gestaltetem Busbahnhof und
Parkhausern ist zudem eine ideale Umfeldsituation gegeben.

Nahversorgungszentrum

Unter dem Begriff ,Nahversorgung® wird das Einzelhandelsangebot verstanden, aus dem die
Wohnbevolkerung ihre Nachfrage nach Dingen des taglichen Bedarfs befriedigen kann, ohne
auf motorisierte Verkehrsmittel angewiesen zu sein. Neben dem o©kologischen Aspekt der
Verkehrsvermeidung spielt der soziale Gesichtspunkt wie die Versorgung der Menschen ohne
Auto, Alteren und jungen Familien eine wichtige Rolle.

Dagegen gibt es in den landlich strukturierten Teilen Hennefs weitere Wohnstandorte, fir die
eine Nahversorgung in Form eines Ladens auch in Zukunft nicht wirtschaftlich sein wird.
Geeignete alternative Versorgungsmoglichkeiten wie Hofladen, Verkaufswagen, Lieferservice
sind daher zu foérdern.

Nahversorgungszentrum Geistingen

Der Nahversorgungsbereich Geistingen umfasst den fuBlaufigen Bereich um den Geistinger
Platz, der z. Zt. mit 12 Betrieben die nahversorgungstypische Grundversorgung fiir Geistingen
sicherstellt. Ein dichter Geschafte- bzw. Dienstleisterbesatz findet sich nur am Geistinger Platz
selbst. In den anschlieRenden Strallen Bergstrale, Geistinger Stralle und Bonner Stralle ist
keine durchgangige Ladenzeile mehr vorhanden, dennoch finden sich hier einige Geschafte,
Praxen und Handwerksbetriebe (insbesondere Lebensmittelhandwerk), die eine Erweiterung
des Nahversorgungsbereiches auch auf diese Stralken begrinden. Zur Starkung des
Nahversorgungsbereiches wurden auch die Flachen des Geistinger Platzes und die
ruckwartigen Grundsticksteile, die heute als Garten genutzt werden, gro3zigig miteinbezogen.
Dies soll eine Ansiedlung eines groRReren Betriebes (z.B. ein zeitgemalier Lebensmittelmarkt)
ermdglichen, was auf den bisherigen kleineren Grundstlicken schwierig ist.

Nahversorgungszentrum Uckerath

Hinsichtlich der Nahversorgung konstatiert das Einzelhandelsgutachten fir Uckerath eine
grundsatzlich ausreichende Versorgung. Der traditionelle Einkaufsbereich erstreckt sich in den
ErdgescholRzonen entlang der Westerwaldstrale, die als stark befahrene Durchgangsstralle
eine weitere Nachfrage abschopft. Der noérdliche Beginn des Nahversorgungsbereichs
Uckerath  orientiert sich mit einsetzender, durchgangiger Einzelhandels- bzw.
Dienstleistungsnutzung an der Westerwaldstra3e kurz nach Einmindung der Ackerstralle. Am
Pantaleon-Schmitz-Platz haben sich zudem einige gréere Betriebe angesiedelt, die
einbezogen wurden, im Stden auf der gegeniberliegenden Seite der Westerwaldstral’e hat



das Nahversorgungszentrum mit dem neuen Arztehaus weitere Impulse erhalten. Um den
Kreuzungsbereich Westerwaldstralle / Am Markt wurden einige rickwartige, z.Zt. als
Freiflachen genutzte Grundstlicke (,Marktgarten“) miteinbezogen, um eine weitere bauliche
Verdichtung des zentralen Versorgungsbereichs zu ermdglichen.

Erganzungsstandort Bonner StraRe

Dieser Standort, der nur den Bestand an der Bonner Stralle umgrenzt, ist aufgrund seiner Lage
aullerhalb des Zentrums nur als Nahversorgungsbereich flir die umliegende Wohnbevoélkerung
ausgewiesen. Der bestehende Vollsortimenter hat Bestandsschutz. Es werden aber keine
weiteren Potenzialflachen hier ausgewiesen, da weitere grofRflachige Betriebe mit
zentrenrelevanten Sortimenten die Attraktivitat der Innenstadt schwachen wirden.

Erganzungsstandort Sondergebiet ehem. Messe, Nahversorgungsstandort StoRdorf

Fur die Flache der ehemaligen Messe ist mittlerweile ein vorhabenbezogener Bebauungsplan in
Kraft, der dort ein Mdbel- und Einrichtungshaus festsetzt. Der Erganzungsstandort ist rdumlich
durch die Flache der ehemaligen Messe an der Frankfurter Stralle, Ecke StoRdorfer
Str./Josef-Dietzgen-Str. begrenzt.

Durch die Ansiedlung eines Discounters und eines Vollsortimenters stellt der
Nahversorgungsstandort Stof3dorf ein sehr attraktives Potenzial dar, so dass sich neben der
fullaufigen Entfernung fir die StoRdorfer auch Einwohner aus ganz Hennef hierhin orientieren.
Fur dieses Nahversorgungszentrum wird eine Abgrenzung vorgeschlagen, die die Grundstlicke
der vorhandenen Einzelhandler umfasst und die nach Siden durch die Frankfurter Str., nach
Osten durch die Léhestr. und durch den Sanddornweg abgegrenzt wird.

Es werden keine weiteren Potenzialflachen dargestellt, da die in Stof3dorf angrenzenden
Grundstiickszuschnitte die  Ansiedlung von  grolflachigen Einzelhandelsnutzungen
ausschliefen. AuRerdem ist eine Erweiterung mit Einzelhandelsnutzungen im 6stlich
angrenzenden Gewerbegebiet nicht gewiinscht, um das Gewerbegebiet flir das dortige
Handwerk und Gewerbe zu erhalten.

Ergédnzungsstandort BroltalstraBe/Emil-Langen-StraRe

Die vorhandenen Einzelhandelsbetriebe entlang der Emil-Langen-Stral’e und der Broltalstrale
sind vollstdndig aufgenommen. Das in jungster Zeit entstandene Sondergebiet mit nicht
zentrenrelevantem Einzelhandel (Gartencenter, Tierbedarf) ist in das Konzept einbezogen.
Begrenzt wird dieser Standort durch die Bahnlinie, die A560, die Siegaue im Norden sowie die
westlich anschliefenden Wohnbebauung. Nach Aussage des Gutachters ergibt sich aus der
steigenden Einwohnerzahl im Hennefer Osten die Tragfahigkeit fir einen weiteren Standort der
Nahversorgung auf der Flache des ehem. Bauhofes. Dieser ist aufgrund der verkehrlichen
Lage und der Konzentration weitere Einzelhandelsbetriebe in der Emil-Langen-Stralle
stadtebaulich geeignet als Potenzialflache.

Erganzungsstandort Westlicher Stadteingang

Auf diesem Areal hat sich ein Baumarkt mit Gartencenter niedergelassen, erganzt von
mehreren nicht zentrenrelevanten Einzelhandelsnutzungen wie Autoteilehandler. Der
vorgeschlagene Erganzungsstandort, der Uber eine optimale Verkehrserschlielung verfigt,
erstreckt sich auf die Grundsticke entlang der Frankfurter Strale. Er beginnt im Westen am
Autobahnanschluss der BAB 560 und endet am Eingang der Innenstadt im Osten, hier genau
am ehem. Amtsgericht. Beidseitig der Frankfurter Stra3e werden Flachen als Potenziale fir die
Ansiedlung von ausschlief3lich nicht-zentrenrelevantem Einzelhandler (z.B. Fahrradladen)
ausgewiesen. Damit kommt diesem Teil der Frankfurter Stralle eine Briickenfunktion zwischen
Erganzungsstandort ehemalige Messe und Innenstadt zu. Aufgrund der Begrenzung auf
nicht-zentrenrelvanten Sortimenten wird zudem ein Aushdéhlen der Innenstadt Richtung
Autobahn verhindert.



Bauleitplanerisches Konzept

Im Zusammenhang mit der Abgrenzung der Einzelhandelsstandorte wurden durch die
Verwaltung die Bebauungsplane, die fur die jeweiligen Zentren umliegend vorhanden bzw. in
Aufstellung sind, erfasst und hinsichtlich ihrer einzelhandelsrelevanten Festsetzungen
untersucht. Dies ist in Tabellenform dem Einzelhandelsgutachten beigefligt.

Wie sich die Einzelhandels- und Zentrenstruktur zukunftig entwickeln, hangt im Wesentlichen
von der stadtebaulichen und baurechtlichen Beurteilung zukunftiger Ansiedlungen ab. Auf
Grundlage des Einzelhandelskonzepts kénnen einzelne Planungsfalle zukunftig konsequent in
der verbindlichen Bauleitplanung angegangen werden. Daher enthalten diese Tabellen eine
Planungsempfehlung, um das Zentrum sowie die dezentralen Einzelhandelsstandorte
entsprechend den hier formulierten Zielen zu gestalten. Insbesondere fir zuklnftige
Bebauungsplanverfahren sind diese Ziele zukinftig anzuwenden. Eine entsprechende
Notwendigkeit bei einigen z.T. alteren Planen wurde herausgearbeitet. Dies muss nicht
flachendeckend in einem Zug geschehen. Das ,Wann“ richtet sich nach der stadtebaulichen
Erforderlichkeit. Spatestens, wenn konkrete Ansiedlungsabsichten deutlich werden, ist eine
stadtebauliche Erforderlichkeit gegeben.

Aufgrund der Anderung des § 1 Abs. 2 der Geschéftsordnung fiir den Rat und die Ausschiisse der Stadt
Hennef (Ratsbeschluss der Sitzung vom 12.06.2006) werden Gutachten bzw. gutachterliche
Stellungnahmen den Beratungsunterlagen nicht beigefiigt. Stattdessen erfolgt in der Beschlussvorlage
eine Kurzfassung mit den wesentlichen Inhalten des Gutachtens bzw. der gutachterlichen Stellungnahme.
Dariiber hinaus erhalten die Fraktionsvorsitzenden sowie die Fraktionen selbst eine vollsténdige Fassung

des jeweiligen Gutachtens bzw. der gutachterlichen Stellungnahme.

Auswirkungen auf den Haushalt

Keine Auswirkungen Kosten der Mallnahme

Sachkosten: 101001 €

Jahrliche Folgekosten Personalkosten: D000 €

Hohe des Zuschusses O[] €

MaRnahme zuschussfahig 00000 %
Ausreichende Haushaltsmittel vorhanden, HAR: OO0 00 €
Haushaltsstelle: 00000 Lfd. Mittel: (11017171 €

Bewilligung auRer- oder Uberplanmafliger

Ausgaben erforderlich Betrag: [/ €

Kreditaufnahme erforderlich Betrag: (101 €
Einsparungen Betrag (101011111 €
Jahrliche Folgeeinnahmen Art: 01000

Hohe: LTI €
Bemerkungen

gooog

Bei planungsrelevanten Vorhaben



Der Inhalt des Beschlussvorschlages stimmt mit den Aussagen / Vorgaben

des Flachennutzungsplanes Uberein nicht Gberein (siehe Anl.Nr. 0000)

der Jugendhilfeplanung Uberein nicht Uberein (siehe Anl.Nr. C101010000)

Mitzeichnung:

Name: Paraphe: Name: Paraphe:
0oooo 0oooo
ogooo ogooo
googo googo

Hennef (Sieg), den 10.11.2011

Klaus Pipke

Anlagen

Aus dem Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Hennef 2011 die

,Hennefer Liste“

Abgrenzungspldne zentrale Versorgungsbereiche, Nahversorgungszentren,
Erganzungsstandorte
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Vorwort

Das hier vorliegende Einzelhandelsgutachten wurde im Auftrag der Stadt Hennef von
einer Projektgruppe unter Leitung von Dr. Jeannette Waldhausen am Geographi-
schen Institut der Universitat Bonn erstellt. Komplementar zu diesem Einzelhandels-
konzept wurde zeitgleich unter Leitung von Prof. Dr. Manfred Nutz ein abgestimmtes
Dorfentwicklungskonzept fur die Stadt Hennef erstellt. Dieses wird separat publiziert.

Die Arbeiten sind in enger Zusammenarbeit von Dr. Jeannette Waldhausen mit Prof.
Dr. Manfred Nutz (beide Geographisches Institut), mit der Wirtschaftsférderung des
Rhein-Sieg-Kreises (Rolf Beyer), mit der Wirtschaftsforderung der Stadt Hennef
(Thomas Kirstges), dem Amt fur Stadtplanung und —entwicklung der Stadt Hennef
(Gertraud Wittmer, Norbert Schissler, Jutta Bootz) und studentischen Mitarbeitern
(Lucas Beyer u.a.) durchgeflhrt worden.

In einem gesonderten Kapitel im Anschluss an das hier vorliegende Einzelhandels-
konzept wird aufgezeigt, wie kinftig die Umsetzung des Einzelhandelskonzeptes
durch die stadtische Bauleitplanung erfolgen soll. Fur dieses Kapitel 11, das in enger
Abstimmung mit der Projektgruppe erstellt worden ist, liegt die Autorenschaft beim
zustandigen Amt fur Stadtplanung und —entwicklung der Stadt Hennef.

Allen Mitwirkenden gilt der Dank flr die gute Zusammenarbeit.

Dr. J. Waldhausen
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1 Aufgaben und Ziele der Studie

Die Stadt Hennef beabsichtigt die Neuaufstellung ihres Flachennutzungsplans. Als
notwendige Grundlage hierzu dient u.a. die Erstellung eines Einzelhandelskonzeptes
fr die Stadt Hennef.

Das Einzelhandelskonzept steht im Kontext einer Gesamtuntersuchung, die sich aus
zwei Themenfeldern zusammensetzt:

|. Erstellung eines Einzelhandelskonzeptes flir die Stadt Hennef

Im Rahmen des zu erstellenden Einzelhandelskonzeptes sollen die zentralen Ver-
sorgungsbereiche nach § 24a des Gesetzes zur Anderung des Gesetzes zur Lan-
desentwicklung (Landesentwicklungsprogramm - LEPro) vom 19.06.2007 abgelei-
tet werden. Nach § 24a (2) dieses Gesetzes mussen von der Stadt Hennef die
zentralen Versorgungsbereiche als Haupt-, Neben- oder Nahversorgungszentren
raumlich und funktional festgelegt werden. In diesem Zusammenhang ist die Stadt
auch verpflichtet, die zentren- und nahversorgungsrelevanten Sortimente zu be-
stimmen. Des Weiteren sollen mdgliche Sortiments- und Qualitatsdefizite des Ein-
zelhandels herausgearbeitet und Aussagen Uber Flachenpotenziale und Entwick-
lungsmadglichkeiten getroffen werden.

Il. Erstellung eines Dorfentwicklungskonzepts fur die Stadt Hennef
Durch die grolle Zahl an kleinen Ortschaften ist ein Leitbild der
Siedlungsentwicklung notwendig, das die kinftigen Ressourcen optimal steuert.
Dazu wird eine Typisierung der Doérfer vorgenommen, um anschlielend eine
Definition von Schwerpunktraumen vorzunehmen und Entwicklungspotenziale zu
benennen.

Die Arbeiten fur die Erstellung der beiden Konzepte wurden im Rahmen einer Koope-
ration des Geographischen Institutes der Universitat Bonn mit dem Referat Wirt-
schaftsforderung des Rhein-Sieg-Kreises durchgefuhrt und sind in enger Abstim-
mung mit der Stadt Hennef erfolgt.

Beide Studien werden separat publiziert. Dieser Studienteil hat das Einzelhandels-
konzept zum Inhalt. Aufbauend auf den empirischen Erhebungen und gewonnenen
Ergebnissen soll in diesem Teil der Gesamtstudie fur die Stadt Hennef ein Einzel-
handelskonzept als Grundlage flr kinftige stadtische Planungen entwickelt werden.
Dazu sind eine umfassende Bestandsaufnahme und Strukturanalyse des Einzelhan-
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dels und der einzelhandelsrelevanten Dienstleistungen sowie eine genaue Erfassung
des Kundenverhaltens erforderlich.

Wahrend es bezlglich der Dienstleistungen in dieser Analyse bei einer Bestandsauf-
nahme bleibt, wurde der Einzelhandel detaillierter untersucht. Eine Befragung der
Einzelhandler liefert betriebsstrukturelle Daten, die u.a. Auskunft geben tUber das Al-
ter der Betriebe, die Betriebsart, Beschaftigte, Betriebsflachen sowie den Umsatz.
Neben der Abfrage nach durchgefihrten oder geplanten Veranderungen wurden
auch Winsche und Wertungen der Betriebsleiter ermittelt.

Kundenbefragungen im Zentrum von Hennef sowie an den zum Zentrum randlich
gelegenen Standorten Stol3dorf, BroltalstralRe/Emil-Langen-Stralle und Bonner Stra-
Re sowie im Stadtteil Uckerath sollen daruber Auskunft geben, welche Einzugsberei-
che das Hennefer Zentrum innerhalb des Stadtgebietes und daruber hinaus hat und
zu welchem Zweck und in welchen Anteilen Auswartige in das Hennefer Zentrum
kommen. Aus diesen ermittelten Daten lassen sich Aussagen Uber das Versorgungs-
verhalten ableiten. Neben den Angaben zu Einkaufsorten und den Orten der Inan-
spruchnahme von Dienstleistungen sollten auch Meinungen und Wuansche zur Zent-
rumssituation und -entwicklung aus Sicht der Blirger erfasst werden.

Erganzend wird von der Nachfrageseite her die Verkehrssituation in Bezug auf das
Zentrum und die Verkehrsmittelwahl betrachtet. Speziell soll ermittelt werden, wie die
Erreichbarkeit der Innenstadt beurteilt wird und ob die Lage und die Anzahl der
vorhandenen 6ffentlichen Parkplatze den Bedurfnissen der Kunden genugen.

Des Weiteren soll diese Standortanalyse das vorhandene Kaufkraftpotenzial und die
Kaufkraftstrome, Angebotslicken im Einzelhandel sowie Starken und Schwachen
von Hennef als Einkaufsstadt herausarbeiten. In diesem Zusammenhang sollen ins-
besondere mogliche Sortiments- und Qualitatsdefizite des Einzelhandels in der In-
nenstadt herausgearbeitet und Aussagen uber Entwicklungsmdglichkeiten gegeben
werden. Auf dieser Basis werden Empfehlungen und ein Einzelhandelskonzept flr
die Stadt Hennef entwickelt.

Im Kapitel 11, dessen Autorenschaft - in enger Abstimmung mit den Gutachtern - bei
der Stadt Hennef, Amt fur Stadtplanung und —entwicklung liegt, wird bereits aufge-
zeigt, wie die Umsetzung des hier vorliegenden Einzelhandelskonzeptes durch die
stadtische Bauleitplanung erfolgen soll.
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2 Der Untersuchungsraum

2.1 Definition und Charakterisierung relevanter Untersuchungsrdume

Die Stadt Hennef

Die Stadt Hennef ist Teil des Rhein-Sieg-Kreises im Suden von Nordrhein-Westfalen
und grenzt im Sudosten an Rheinland-Pfalz. Der heutige kommunale Zuschnitt der
Stadt ist das Ergebnis der nordrhein-westfalischen Kommunalneugliederung im Jahr
1969. Im Zuge dieser Kommunalreform wurde aus den drei ehemals selbstandigen
Gemeinden Hennef, Lauthausen und Uckerath die neue Gemeinde Hennef gebildet,
die 1981 zur Stadt Hennef erhoben wurde.

Der Stadtteil Hennef ist der heutige Zentralort der Gesamtstadt. Er entstand 1935
durch die Aufhebung der beiden Ortschaften Geistingen und Warth und die
Vereinigung beider mit der damaligen Ortschaft Hennef. Der heutige Zentralort
Hennef bildet das dominierende Versorgungszentrum innerhalb des Stadtgebietes,
zu dem rund 100 weitere Orte, Dorfer und Weiler gehoren. Einige der Stadtteile und
Ortschaften wie z.B. Geistingen, Stadt Blankenberg, Bddingen oder Uckerath
verfugen Uber eine ausgepragte Identitat und eine lange eigene Historie, die bis ins
Mittelalter oder noch weiter zuruckreicht.

Die Stadt Hennef verfigte am 30.06.2009 nach eigenen Angaben Uber 45.726 Ein-
wohner, die knapp zur Halfte im Stadtteil Hennef ansassig sind. Im Landesentwick-
lungsplan des Landes NRW (Dusseldorf, 1995) ist Hennef als Mittelzentrum ausge-
wiesen. Hennef liegt im Rhein-Sieg-Kreis im raumlichen Ubergangsbereich zwischen
dem stark verdichteten, urbanen Siedlungsband entlang des Rheines im Westen und
dem zunehmend landlicher strukturierten dstlichen Rhein-Sieg-Kreis mit den Uber-
gangen in das Bergische Land und den Westerwald.

Hennef ist verkehrlich regional und Uberregional hervorragend angebunden. Uber die
A 560 hat Hennef den Anschluss an die nahe A 3 (Kd&lIn-Frankfurt) sowie Uber die
A 59 schnellen Anschluss nach Bonn und zum Flughafen Kéln/Bonn. Zwei Bundes-
strallen (B 8 und B 478) verbinden die Stadt mit der Kreisstadt Siegburg und dem
dortigen ICE-Bahnhof, mit Troisdorf, dem Bergischen Land und Rheinland-Pfalz.

Auch die Schienenanbindung der Stadt ist gut. Hennef liegt an der Bahnstrecke KoIn-
Siegen und wird von Regionalzigen und der S-Bahn angefahren. Mit einer Taktdich-
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te von bis zu 3 Zlgen pro Stunde (die noch auf 4 ausgebaut werden soll) und einer
Fahrtdauer von 30 Minuten bis zum Kolner Hauptbahnhof sind das Oberzentrum
Kdln sowie der ICE-Bahnhof in Siegburg mit taglich Gber 70 ICE-Fernverbindungen
gut erreichbar.

Die Lage am Rande des rechtsrheinischen urbanen Verdichtungsraumes und die
hervorragende verkehrliche Anbindung Uber StralRe und Schiene ermdglichen eine
schnelle Erreichbarkeit der Stadt, sie limitieren jedoch gleichzeitig auch ihren Ein-
zugsraum. Die Entfernungen zu den beiden Oberzentren Bonn und Koln betragen
nur rund 15 bzw. 30 km, die beiden Nachbarstadte Siegburg (Kreisstadt) und Sankt
Augustin sind gut ausgestattete Mittelzentren, die beide Uber eine umfangliche und
Uberértlich dimensionierte Einzelhandelsausstattung verfiigen. Alle diese Zentren
sind von Hennef aus in nur 30 oder deutlich weniger Minuten gut erreichbar.

Die vorliegende Untersuchung befasst sich mit dem Einzelhandelsangebot in der
Stadt Hennef. Im Fokus der Untersuchung steht dabei die Hennefer Innenstadt mit
ihrer Einzelhandels- und Versorgungsstruktur, erganzt um die Einzelhandelsangebo-
te in der angrenzenden Warth, an den Erganzungsstandorten in Nachbarschaft zum
Hennefer Zentrum sowie im zweiten Zentrum Uckerath und den Nahversorgungs-
standorten Stol3dorf und Geistingen. Zusatzlich wurden noch die Einzelhandelsge-
schafte in den weiteren Ortslagen der Stadt erfasst.

Die Innenstadt

Der raumlich kompakte Schwerpunkt des Einzelhandels in der Stadt liegt mit 120
Betrieben (Stand: Februar 2010) in der Hennefer Innenstadt. Diese Innenstadt mit
zentralen Einrichtungen wie Rathaus, Polizei, Post und Bahnhof ist raumlich nicht
identisch mit dem o.g. historischen Zentrum von Hennef, dessen Ortskern nordwest-
lich der heutigen Innenstadt liegt. Im Zuge der industriellen Entwicklung und des
Baus der Bahnlinie KdIn-Siegen hat sich die heutige Innenstadt entlang eines Stra-
Renabschnitts der ehemaligen Fernverbindung Kdéln-Frankfurt — der heutigen Frank-
furter Stralle — in Nachbarschaft zum seinerzeit neugebauten Hennefer Bahnhofs
entwickelt. Dies erklart die noch heute bestehende bandférmige Struktur der Ge-
schaftszone in der Innenstadt und deren geringe bzw. fehlende raumliche Tiefe
rechts und links der Frankfurter StralRe, eine Grundstruktur, die sich auch noch tber
die Innenstadt und den Bahnibergang hinaus dem Verlauf der Frankfurter Stralle
folgend bis in die angrenzende Warth hinein fortsetzt.
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Entsprechend dieser historischen Entwicklung liegen auch heute noch die meisten
Geschafte linear entlang der Frankfurter Stra’e sowie in dem 1976/77 stadtebaulich
entwickelten Raum zwischen Frankfurter Strafle und BahnhofstralRe/Bahnlinie mit
dem Marktplatz und seiner Randbebauung sowie dem Verbrauchermarkt Hit, dem
ehem. Globus-Center. Diese Entwicklungsmal3hahme hat die stadtebauliche Verbin-
dung geschaffen von der Innenstadt/Frankfurter Strafe und der Bahnhofstra-
Re/Bahnlinie mit ihrem Verkehrsknotenpunkt Bahnhof und Busbahnhof. Bis heute
bildet diese Erweiterung der Geschaftszone nach Suden hin den einzigen Ansatz zu
einer grofleren Raumtiefe der Geschaftszone Uber die beiden StralRenseiten der
Frankfurter Stral3e hinaus.

Ein zweiter Ansatz, der innerstadtischen Geschaftszone auch auf der gegenuber lie-
genden nordlichen Seite der Frankfurter Stral3e zur Sieg hin durch die stadtebauliche
Entwicklung des ehem. Chronos-Firmengelandes ebenfalls eine groler Raumtiefe zu
geben, ist durch die dort erfolgte einseitige Dominanz der Wohnnutzung nicht erfolg-
reich verlaufen und es hat sich dort kein nennenswerter Einzelhandelsbesatz entwi-
ckeln kdénnen.

Engerer und erweiterter Untersuchungsraum

Das engere Untersuchungsraum dieser Studie erstreckt sich in Form eines langge-
streckten Dreiecks, das umschlossen wird von der Frankfurter Stral3e auf einer Lan-
ge von rund 1 km, beginnend von der Einmindung der Konigstral3e bis hin zum
Bahnlibergang, im Westen von der Beethovenstral’e in ihrem Abschnitt zwischen
Frankfurter StralRe und Mozartstra’e, der Mozartstralle bis zur Kreuzung Lindenstra-
Re und der Lindenstralle bis zur Bahnlinie sowie der Bahnlinie selber (vgl. Karte 1).

Innerhalb dieses engeren Untersuchungsraums wurden alle Einzelhandelsbetriebe
und Dienstleistungseinrichtungen kartiert, alle Einzelhandler — soweit auskunftsbereit
— in personlichen Interviews befragt, Kundeninterviews durchgeflhrt, mehrtagige
FuRgangerfrequenzmessungen vorgenommen und das Verweilverhalten von Pas-
santen vor den Schaufenstern gemessen.

Insgesamt sind in diesem engeren Untersuchungsraum 120 Einzelhandelsbetriebe
ansassig und es wurden 169 Dienstleistungseinrichtungen erfasst.
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Dieser abgegrenzte Raum ist fir Kunden ful3laufig gut erschlossen und zu bewalti-
gen. Zur Ausbildung raumlich langerer geschlossener Schaufensterfronten ist es nur
entlang der Frankfurter Stralle gekommen, aber schon die nordliche Stralienseite
sowie die Strallenabschnitte nahe der Beethovenstrale und des Bahnlibergangs
weisen groRere Schaufensterlicken auf, die der Kunde bei seinen Einkaufsgangen
,=aberwinden® muss..

Um diesen engeren Untersuchungsraum herum bestehen noch 6 weitere Cluster von
Einzelhandelsagglomerationen, die als Nahversorgungs- oder Erganzungsstandorte
die Innenstadt wie Satelliten umgeben. Diese Standorte werden von der fuldlaufigen
Kundschaft aus der Innenstadt heraus i.d.R. nicht mehr angelaufen, grenzen jedoch
im Falle der Warth unmittelbar an die Innenstadt an und alle anderen sind nur wenige
hundert Meter vom Rand des oben beschriebenen Untersuchungsraumes bzw. we-
niger als 5 Autominuten entfernt.

In der Warth, das sich jenseits der Bahnschranke an die Innenstadt unmittelbar an-
schliel3t, sind Einzelhandelsbetriebe vor allem entlang des weiteren Verlaufs der
Frankfurter Stra3e dstlich des Bahnubergangs angesiedelt sowie im Bereich Allner
Weg/Obere Siegstralte. Mit Ausnahme eines groflieren Elektrohandels in Warth (Eu-
ronics) handelt es sich bei den Einzelhandelsangeboten an diesen beiden Standor-
ten zumeist um typische wohnungsnahe Nahversorger.

Im historischen Ortskern von Geistingen gruppiert sich der lokale Handel nahe des
Geistinger Platzes, darunter ein Lebensmittel-Frischmarkt, Metzger und Backer.

In entgegengesetzter Richtung, dem westlichen Abschnitt der Frankfurter Strae
(,Westlicher Stadteigang®) zwischen Kdnigstral’e und der Autobahn ist es nicht mehr
zur Ausbildung geschlossener Einzelhandelsfronten gekommen, auch sind keine
Nahversorger ansassig, jedoch finden sich hier noch zahlreiche Handelsbetriebe und
Dienstleister, die sich primar an den Autokunden richten wie z.B. Autohauser, Fast-
Food-Restaurants oder der Baumarkt Max Bahr als flachengroRtem Einzelhandels-
betrieb in der Stadt.

Weitere Einzelhandelscluster haben sich an den drei Standorten StoRdorf, Bonner
Stral3e und BroltalstralRe/Emil-Langen-Stralle gebildet. Hierbei handelt es sich nicht
um historische Ortszentren, sondern um Ansiedlungen groRerer bis groRflachiger
Betriebseinheiten.

In StoRdorf haben sich in Nachbarschaft des Gewerbegebietes West am Sanddorn-
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weg ein Aldi, ein Edeka und ein Futterhaus niedergelassen. Benachbart zu diesen
drei Anbietern liegt noch ein Hofverkauf (Quadenhof), des Weiteren in fulllaufiger
Entfernung eine Sparkassenfiliale und ein Friseur sowie gegenlber gelegen die
ehem. Messe Hennef. Grélie und Angebotsstruktur charakterisieren diesen Standort
als Nahversorgungsstandort.

An der 6stlichen Bonner StraBe wird von einem Rewe XL, einem Rewe Getranke-
markt und einem Elektrohandel eine Agglomeration gebildet, mit Uberwiegender
Nahversorgungsfunktion fur die umgebende Wohnbevolkerung.

Der jungste und zugleich flachenmafig grofRte Erganzungsstandort wurde im Bereich
BroltalstraBe/Emil-Langen-StraBe angesiedelt. Mit einem Rewe XL, dem Garten-
center Breuer, einem Lidl, Fressnapf, einer Tankstelle und mehreren kleineren Anbie-
tern wie z.B. fUr Reiterbedarf, Backwaren.

Die beiden letztgenannten Standorte sind Uberwiegend auf den Autokunden orien-
tiert, gleichwohl haben diese Erganzungsstandorte eine nicht zu unterschatzende
Nahversorgungsfunktion fur die umgebende Wohnbevdlkerung, die sich an der Bon-
ner Strale mit den Wohnneubauprojekten auf der anderen Seite der Bonner Stralle
und nahe der Broltalstralle/Emil-Langen-Stralle mit der fortschreitenden Aufsiedlung
des Siegbogens noch weiter verstarken wird.

Diese Einzelhandelsagglomerationen erflllen eine eigenstandige Funktion, sei es als
fuBlaufiger Nahversorgungsstandort flr die umliegende Wohnbevélkerung wie z.B.
Geistingen und Stoldorf oder als starker autokundenorienterte Standorte mit grof3-
flachigen Betriebsgrof3en, wie die westliche Frankfurter Strale (,Westlicher Stadtein-
gang"), die Bonner Strale und die Broltalstralle/Emil-Langen-Strale.

Diese funf Standorte und z.T. auch die Warth sind aufgrund der raumlichen Distanz
nicht mehr ful3laufig mit der Innenstadt verbunden, besitzen aber eine hohe Kopp-
lungsfunktion. Zahlreiche Kunden kombinieren ihre Einkdufe an diesen Standorten
mit Besorgungen in der Innenstadt. Daher werden diese Standorte in die Uberlegun-
gen fur ein Einzelhandelskonzept mit einbezogen werden und im Folgenden unter
dem Begriff erweiterter Untersuchungsraum (vgl. Karte 1b) zusammengefasst.
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Die Betriebe in diesem erweiterten Untersuchungsraum wurden im Rahmen der Un-
tersuchung ebenfalls erfasst und es wurden an den Standorten Sto3dorf und Broltal-
stralle/Emil-Langen-Stral’e Kundenbefragungen durchgefihrt, um die Kundenstruk-
tur an den Nebenzentren und den moglichen Grad von Einkaufskopplungen dieser
Standorte mit der Innenstadt zu ermitteln.

Des Weiteren wurde auch der Einzelhandel in Uckerath und in allen weiteren Orts-
teilen komplett erfasst. Die Ausbildung einer nennenswerten Einzelhandelskonzent-
ration mit rund 30 Betrieben und der Bildung eines eigenstandigen Nebenzentrums in
der Stadt Hennef ist nur im Stadtteil Uckerath erfolgt. Anders als in den weiteren
Stadtteilen und Ortszentren wurden daher in Uckerath ebenfalls mehrtagige Kunden-
befragungen durchgefuhrt, um das dortige Kundenverhalten, den Kundeneinzugs-
raum des Uckerather Zentrums und die Kundenbindungen an die Hennefer Innen-
stadt zu ermitteln.

Auf die in den 9 weiteren Ortsteilen gelegenen Einzelhandelsanbieter wird im Kap. 4
naher eingegangen. Diese Geschafte dienen mehrheitlich der unmittelbaren Nahver-
sorgung der dortigen Bevolkerung und sind fur die Einzelhandelsfunktion der Henne-
fer Innenstadt ohne Bedeutung und ohne Auswirkungen.



Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Hennef 17

2.2 Bevoélkerungsstand und Bevélkerungsentwicklung

Am 31.12.2009 hatte die Stadt Hennef nach eigenen Angaben 45.875 Einwohner,
die sich zu rund 47% auf den Stadtteil Hennef und zu knapp 53% auf die anderen
Stadstteile verteilen, von denen Uckerath mit rund 3.200 Einwohnern (7%) der grofite
ist.

Die Bevolkerungsstruktur der Stadt Hennef unterscheidet sich signifikant von der des
Rhein-Sieg-Kreises. Der Anteil an deutscher Bevolkerung ist in Hennef Uberdurch-
schnittlich hoch. Er liegt mit 93,52 % in Hennef knapp 1,8 % Uber dem Wert fur den
Rhein-Sieg-Kreis. Auch bei der Altersstruktur gibt es signifikante Unterschiede zwi-
schen Stadt und Kreis. In Hennef stehen 9.577 junge Menschen unter 18 Jahren
7.627 Altere (65+) gegenlber. Das ergibt fir die Stadt einen Jugendquotienten von
0,26 und einen Altenquotienten von 0,20. Im Kreis stehen sich die Quotienten mit
0,23 zu 0,24 gegenuber. Mit Blick auf den demographischen Wandel hat Hennef so-
mit glinstige Rahmenbedingungen, da eine Uberalterung noch nicht ablesbar ist.

Fir die Planung der Versorgung ist neben dem Bevodlkerungsstand die kinftige
Bevolkerungsentwicklung von entscheidender Bedeutung. Anderungen der
Einwohnerzahl beruhen zum einen auf der naturlichen Bevolkerungsentwicklung
(Verhaltnis von Geburten zu Todesfallen) und zum anderen auch auf dem
Wanderungssaldo (Verhaltnis von Zu- und Fortziigen), wobei heute markantere
Bevolkerungsentwicklungen im Rhein-Sieg-Kreis und in Hennef nur aus den
Wanderungssalden resultieren.

Tab. 2.01
Einwohnerstand und -entwicklung der Stadt Hennef

Zunahme

Jahr | Einwohner abs. in % Veréanderung in %
1985 30.104

1990 32.521 5.594 8,0 1,6

1995 38.115 4.596 17,2 3,4

2000 42.711 2.782 12,1 2,4

2005 45.493 1.376 6,5 1,3

2009 45.875 382 0,8 0,2

Quelle: Stadt Hennef / it.nrw (Stand 1985-2009, jeweils am 31.12.)

Hennef ist eine wachsende Stadt. Die Einwohnerentwicklung ist in den letzten 3
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Jahrzehnten stark positiv und im Vergleich zu den Entwicklungen in Land und Kreis
weit Uberdurchschnittlich positiv verlaufen (vgl. Tab. 2.01). So wuchs die
Bevolkerungszahl in den 24 Jahren von 1985 bis 2009 von 30.104 auf 45.875, also
um 15.771 Personen (= 52%), was einem durchschnittlichen Jahreswachstum von
2,2% entspricht. Die Einwohnerentwicklung zeigt, dass das Wachstum bis in die
Gegenwart anhalt, jedoch seinen Hohepunkt nach 1995 Uberschritten hat und nach
2005 nur noch eine Zunahme von 382 Personen in 4 Jahren eingetreten ist und der
Jahresdurchschnitt in diesen 4 Jahren nur noch bei 0,21% Wachstum lag.

Kleinrdumige Bevolkerungsprognosen sind zwar immer stark risikobehaftet, dennoch
sind flr die Planung der weiteren Strukturentwicklung Prognosen grundsatzlich
unverzichtbar. Die Prognose des IT.NRW (ehem. Landesamt flr Datenverarbeitung
und Statistik LDS) sagt fir den Rhein-Sieg-Kreis bis 2025 eine anhaltend positive
Bevdlkerungsentwicklung mit einer Zunahme der Bevdlkerung zwischen 2008 und
2025 um 3,7% voraus. Damit wirde die Einwohnerzahl im Rhein-Sieg-Kreis in
diesem Zeitraum von 599.000 auf 617.700 um 18.700 Einwohner zunehmen.

Die Bertelsmann-Stiftung prognostiziert bis 2025 sogar ein Bevolkerungswachstum
im Rhein-Sieg-Kreis auf 626.003 Einwohner. Damit wiirde Hennef Gber eine in dieser
Hinsicht sehr positive Umfeldentwicklung verfigen und es ist angesichts der
bisherigen Wachstumsverlaufe, der Tatsache, dass die Stadt Hennef die jungste
Bevolkerungsstruktur in der Region hat und angesichts eines der grofiten
erschlossenen Baulandangebote in der Region sehr plausibel, dass — sollte dieses
prognostizierte Wachstum im Rhein-Sieg-Kreis eintreten — die Stadt Hennef von
diesem Wachstum Uberdurchschnittlich profitieren wird.

Es kann daher davon ausgegangen werden, dass die Bevdlkerungszahl in der Stadt
Hennef entgegen dem Bundes- und Landestrend in NRW auch in den kommenden
Jahren einen weiteren Anstieg verzeichnen wird. Dies deckt sich auch mit der
Prognose der Bertelsmann-Stiftung ,Wegweiser Kommune®, die flir Hennef einen
Bevolkerungsanstieg auf 49.377 bis zum Jahr 2025 prognostiziert. Zwar steigt auch
in Hennef in diesen Jahren das prognostizierte Medianalter' von 39,7 Jahren (2006)
auf 45,7 (2025), liegt damit aber unter dem des Rhein-Sieg-Kreises (47,0) und des
Landes NRW (46,2).

Der Studie der Bertelsmann-Stiftung zufolge ist Hennef dem Demographietyp Cluster

' Das Medianalter bezeichnet den mittleren Wert — Zentralwert - einer Altersverteilung, die die
Altersgruppen in zwei gleichgrof3e Verteilungen teilt.
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5 zugehorig, das sind ,Stabile Stadte und Gemeinden im landlichen Raum mit hohem
Familienanteil“. Stadte des Clusters 5 liegen in verstadterten Raumen und in
verdichteten Kreisen von Agglomerationsraumen. lhre wichtigsten Merkmale sind
ihre wachsende Bevolkerung, viele Familien, eine uberproportional junge
Bevolkerung und die Zuwanderung von Familien, eine stark ausgepragte
Wohnfunktion und eine unterschiedliche Arbeitslosenquote.

Die aktuellste CIVITEC-Berechnung prognostiziert ein Wachstum bis 2025 um 2,74%
auf 46.921. Diese optimistische Einschatzung resultiert u.a. aus der Annahme, dass
die Bilanz der Wanderungen in den nachsten zwei Jahrzehnten eine permanent
positive und stetig steigende Entwicklung aufzeigt. Ebenso wird die Entwicklung der
Zahl der Geburten als konstant angenommen, was mit der Veranderung der
Bevdlkerungsstruktur bezogen auf die Alterszusammensetzung und Internationalitat
differenziert werden musste.

Fur die Versorgungssituation durch den Einzelhandel bedeutet dieser Datenkranz,
dass in Hennef zusatzlich auch von der erwarteten Bevolkerungsentwicklung her der
Bedarf an Verkaufsflache fir die nachsten Jahre noch leicht zunehmen wird.
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3 Methoden und Vorgehensweise

Um die in Kapitel 1 dargestellten Ziele zu erreichen, wurden verschiedene Methoden
angewendet.

Eine Aufnahme der Einzelhandelsbetriebe und der einzelhandelsnahen Dienstleis-
tungen erfolgte in allen Stadtteilen von Hennef. Die Kartierung der Standorte des
Einzelhandels wurde in 57 Branchengruppen durchgefuhrt, damit eine differenzierte
und detaillierte Analyse des Bestandes erfolgen kann. In der tabellarischen und mehr
noch in der kartographischen Darstellung sind diese Gruppen jedoch der Ubersicht-
lichkeit halber stark aggregiert. Die Standorte der verschiedenen Dienstleistungen
(einschliel3lich Gastronomie) wurden ebenfalls festgehalten. Aufgrund der starken
Streulage der Dienstleistungsbetriebe wurden nur diejenigen erfasst, die im Hennefer
Zentrum liegen und somit Kopplungseffekte nach sich ziehen kénnten.

Zur naheren Analyse wurden die Inhaber oder Geschaftsfihrer der 120 Einzelhan-
delsbetriebe in der Innenstadt (sog. engerer Untersuchungsraum) mittels eines stan-
dardisierten Fragebogens im Juni 2009 befragt. Dabei ging es neben der Uberpri-
fung und Erganzung der durchgefuhrten Geschaftskartierung um Einblicke in die Be-
triebsstruktur der untersuchten Geschafte. Ziel war es vor allem, ausgewahlte Be-
triebsdaten sowie kritische Werturteile zu den Punkten Geschaftsentwicklung, Ver-
kehrssituation und stadtebauliche Gestaltung zu erhalten. AuRerdem sollten Win-
sche und Anregungen geauliert werden.

Wie bereits zur Vorbereitung der Erhebung wurden auch anschlielRend mit ausge-
wahlten Inhabern bzw. Geschaftsfuhrern, Vertretern von Interessenverbanden, Ver-
waltung und Politik sowie weiteren Funktionstragern vertiefende Gesprache zur Situ-
ation in der Stadt Hennef gefuhrt.

Zur Erfassung der Nachfrageseite wurde eine Befragung von Passanten mittels eines
standardisierten Fragebogens durchgefiihrt. Diese Befragung richtete sich sowohl an
die Zielgruppe der Einheimischen sowie der Auswartigen. Als Standorte wurden die
Innenstadt von Hennef sowie die Randstandorte von Aldi/Edeka in StoRdorf und
Rewe XL in der Emil-Langen-Stralle gewahlt. Da der Stadtteil Uckerath aufgrund
seiner Angebote der Einzelhandels- und Dienstleistungsbetriebe in konzentrierter
Lage als ein weiteres, aber nachgeordnetes Versorgungszentrum angesehen werden
kann, wurden dort zeitgleich Befragungen an den Standorten Lidl und Aldi durchge-
fuhrt. Um einen reprasentativen Querschnitt der Kunden zu erhalten, wurde im Zeit-
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raum 5.-7. Juni 2010 (Donnerstag bis Samstag) in der Hennefer Innenstadt von 10
bis 17.30 Uhr bzw. Samstag bis 14 Uhr, in Sto3dorf, der Emil-Langen-Stralle sowie
Uckerath von 10 bis 18 Uhr bzw. Samstag bis 16 Uhr befragt.

Von diesen insgesamt 1.033 befragten Passanten entfielen auf die Innenstadt 515
befragte Personen, auf die beiden peripheren Standorte 518, davon auf Stoldorf
109, auf die Emil-Langen-Strale 227 und auf Uckerath 182.

Beobachtungen der Passanten dienten dazu, umfassendere Aussagen uber die Zu-
sammensetzung der Besucher des Hennefer Zentrums treffen zu kénnen. Die Erhe-
bungen erfolgten differenziert nach Geschlecht, Alter und Konstellation (alleine, mit
Kind u.a) am Donnerstag, den 8. Oktober 2010 im Zeitraum 10 bis 18 Uhr sowie am
Samstag bis 14 Uhr.

Zeitgleich wurde gezahlt, wie viele Passanten vor jedem einzelnen Schaufenster ste-
hen blieben bzw. die Auslagen betrachteten. Denn Ziel einer attraktiven Innenstadt
ist es, die Besucher zum Flanieren und Schaufensterschauen einzuladen. Es wurde
mit dieser Zahlung und Beobachtung der Frage nachgegangen, welche Geschafte in
welchem Male die Besucher mit ihrer Schaufenstergestaltung und ihren Auslagen
neugierig machen.

Zur Erfassung von Qualitat und Attraktivitat von Geschaftslagen dienten an ausge-
wahlten Messpunkten im Hennefer Zentrum durchgefiihrte Ful3gangerzahlungen.
Dabei wurden an den Messstellen an beiden Tagen zusammen 29.181 Passanten-
bewegungen (Donnerstag 16.644 / Samstag 12.537) erfasst. Beabsichtigt war, raum-
liche Verteilungen, Konzentrationen und Schwerpunkte des Fuligangeraufkommens
im Untersuchungsgebiet zu ermitteln. Die Zahlungen wurden am Donnerstag den
8.10.2009 fur die Dauer von 1 Stunde ab 10.00, 12.00, 14.00 und 16.00 Uhr durch-
gefuhrt sowie am Samstag dem 10.10.2009 ebenfalls fur jeweils 1 Stunde ab 10.00,
12.00 und 14.00 Uhr. Diese Zahlungen wurden mit identischem Untersuchungsauf-
bau, also gleichen Zahlstandorten, gleicher Dauer und gleicher Zahimethode durch-
geflhrt.

Die Ergebnisse der einzelnen Untersuchungsabschnitte dienen als Ausgangspunkte
der Empfehlungen fur ein Einzelhandelskonzept. Um die Kartierungs-, Zahlungs- und
Befragungsergebnisse in einen breiten Rahmen zu stellen und zu erganzen, wurden
weitere Statistiken bezuglich der Sozialstruktur, Kaufkraft, des Umsatzes u.a.m. her-
angezogen.
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4 Angebotsseite: Bestandsanalyse des Einzelhandels und der
Dienstleistungen

Der Einzelhandel in der Stadt Hennef hat - bezogen auf die Anzahl der Geschafte -
seinen klaren raumlichen Schwerpunkt in der Innenstadt, vornehmlich entlang der
Frankfurter Stra3e und um den Marktplatz/Adenauerplatz. In Nachbarschaft zu dieser
Innenstadt liegen die in Kap. 2 aufgefihrten sechs Cluster mit
Einzelhandelsbetrieben, zwei davon in historischen Ortskernen sowie drei
autokundenorientierte Standorten mit einer Anzahl von zumeist jungeren und
groBerflachigen Einzelhandelsbetrieben. Des Weiteren liegen ebenfalls in
zentrumsnaher Randlage entlang des Verlaufs der Frankfurter Stralle nach Westen
noch ein Baumarkt sowie weitere groRer-flachige, autokundenorientierte Anbieter,
darunter mehrere Autohauser.

Eine groRere Anzahl und Konzentration von Einzelhandelsbetrieben findet sich
weiterhin noch im einzigen Nebenzentrum der Stadt Hennef, im Stadtteil Uckerath.

In den weiteren Ortsteilen der Stadt Hennef ist der Einzelhandel nur noch mit solitar
liegenden groReren Einzelbetrieben vertreten, wie z.B. Mdbel, Elektroartikel oder
Gartenmaschinen sowie mit Betrieben, die ausschlieBlich der unmittelbaren
wohnungsnahen Nachbarschaftsversorgung dienen.

Zur Ermittlung der Grundstrukturen des Einzelhandels in den Ortszentren der Stadt
Hennef erfolgte eine Totalerfassung aller Betriebe des dortigen Einzelhandels und
ausgewabhlter einzelhandelsnaher Dienstleistungsbereiche mittels einer Kartierung.
Die Ergebnisse sind in Tab. 4.01a dargestellt, die die Struktur des Einzelhandels
nach Bedarfsstufen und Verkaufsflachen der Betriebe ausweisen.
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Tab. 4.01a
Verkaufsflachen in der Stadt Hennef

nach Branchengruppen und Bedarfsstufen *)

Summe
der Verkaufsflachen
Geschifte

Branchengruppen und Bedarfsstufen insg. in m? in %
Nahrungs-, Genussmittel 56 10.868 22,1
Drogerie 6 1.085 2,2
Apotheke 8 499 1,0
Schreibwaren, Tabak, Zeitungen 4 222 0,5
Blumen, Zoo 10 9.072 18,5
PERIODISCHER BEDARF 84 21.746 44,3
Bekleidung, Textil 27 1.978 4,0
Schuhe, Lederwaren 5 1.014 2,1
Spiel- und Sportbedarf, Hobby, Freizeit 10 1.676 3,4
Bucher 2 299 0,6
Optik, Akustik, Foto, Uhren, Schmuck 15 1.139 2,3
Hausrat, Elektro, Beleuchtung, TV, Radio 10 1.580 3,2
Geschenkartikel 3 242 0,5
Raumausstattung, Einrichtung, Betten 13 4977 10,1
Sanitatsbedarf 1 20 0,0
Handy, Kommunikation, Unterhaltung 6 550 1,1
Parfimerie 2 267 0,5
Baumarkt, Werkzeuge, Gerate 4 10.934 22,3
Sonstiges 1 140 0,3
APERIODISCHER BEDARF 99 24.816 50,6
Billigsortimenter 2 490 1,0
BILLIGSORTIMENTER 2 490 1,0
Reisebiro 6 321 0,7
Friseur 22 1.336 2,7
Schuster, Schliisseldienst 2 60 0,1
Reinigung 5 321 0,7
ERGANZENDE DIENSTLEISTUNGEN 35 2.038 4,2
Summe 220 49.090 100,0

*) Fehlende Flachenangaben wurden geschétzt

Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009
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Dieses Einzelhandelsangebot der Stadt Hennef ist hauptsachlich konzentriert auf

die Hennefer Innenstadt mit 120 Einzelhandelsbetrieben,
die an die Innenstadt unmittelbar angrenzende Warth (9 Betriebe)
und auf die randlich zur Innenstadt gelegenen Nahversorgungs- und Ergan-
zungsstandorte an der
o BrodltalstralRe/Emil-Langen-Stralle (8 Betriebe),
o Bonner Stralde (12 Betriebe),
o in StoRdorf (5 Betriebe) und,
o in Geistingen (11 Betriebe).

Einige wenige weitere Betriebe liegen in vereinzelter Streulage und sind keinem der

vorgenannten Zentren oder Erganzungsstandorte zuzuordnen.

Uckerath bildet das einzige Nebenzentrum in der Stadt Hennef mit rund 30
Einzelhandelsbetrieben in agglomerierter Lage.

Dem gegenuber besteht in 9 weiteren Ortsteilen (Stand Dez. 2009)

Aliner (2 Betriebe)

Brol (3 Betriebe)

Dambroich (1 Betrieb)
Geisbach (1 Betrieb)
Heisterschol} (3 Betriebe)
Kurscheid (1 Betrieb)

Stadt Blankenberg (1 Betrieb)
Suchterscheid (1 Betrieb)
Westerhausen (1 Betrieb)

mit zusammen 14 Betrieben ein nur noch raumlich vereinzeltes Einzelhandelsange-

bot, so dass dort nicht mehr von konzentrierten Einzelhandelsangeboten gesprochen

werden kann. Diese Betriebe dienen uUberwiegend der wohnortnahen Nahversor-

gung. Ausnahmen hiervon sind ein grofflachiger Mdbelanbieter und ein Elektrohan-
del in Brdl sowie ein Anbieter flir Motorgerate zur Garten- und Landschaftspflege im
Ortsteil Kurscheid.

Die Summe der Verkaufsflachen in den beiden historischen Ortskernen Geistingen
und Warth sowie den Randstandorten Ubertrifft mit zusammen rund 31.200 m? die
der Innenstadt, bzw. sie liegt - ohne den Baumarkt Bahr und das Gartencenter in der
Bachstralle —dann mit knapp 16.000 m? immer noch in einer der Innenstadt ver-
gleichbaren Gréflenordnung (vgl. Tab. 4.01b).
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Tab. 4.01b Verkaufsflachen in den einzelnen Ortsteilen bzw. Standorten

Verkaufsflachen
Standort absolut in %
Innenstadt 16.160 28,7
Warth 503 0.9
Obere Siegstrale/Allner Weg 1.050 1,9
Geisbach 90 0,2
Broltalstrae/Emil-Langen-Strale 7.948 14,1
Bonner StraRe 3.705 6,6
Geistingen 745 1,3
Westl. Frankfurter Str. (Bahr) 10.936 19,4
StoRRdorf 1.660 3,0
Sonstiges Hennef *) 4.600 8,2
Hennef Agglomeration gesamt 47.397 84,3
Allner 40 0,1
Brol **) 3.600 6,4
Dambroich 120 0,2
Heisterschol 200 0,4
Kurscheid 60 0,1
Stadt Blankenberg 30 0,1
Siichterscheid 100 0,2
Westerhausen 20 0,0
Sonst. Einzelorte gesamt 4.170 7,4
Uckerath 4.661 8,3
Summe *) 56.228 100,0

*) Von der Verkaufsfldche in der Rubrik "Sonstiges Hennef" entfallen iiber 95% auf ein Gartencenter,
der Rest auf 5 Betriebe in Einzellagen nahe der Innenstadt

**) Die H6he der Verkaufsflache in Brél ist im Wesentlichen auf den dortigen Mébelmarkt zuriickzufiihren

Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009 und Stadt Hennef 2009

Damit lasst sich Hennef als eine Stadt mit einem eindeutigen und dominierenden
innerstadtischen Versorgungszentrum typisieren, das funktional erganzt wird von
einer Agglomeration jlngerer, flachengroRerer Betriebe an einem autogerechten
Erganzungsstandort in zentrumsnaher Randlage (Brdltalstral3e/Emil-Langen-Stralie)
sowie der angrenzenden Warth und den drei Nahversorgungsstandorten Stofl3dorf,
Geistingen und Bonner Stralle. Erganzend liegen ebenfalls in zentrumsnaher
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Randlage entlang des westlichen Verlaufs der Frankfurter Stralle (,Westlicher
Stadteingang®) mehrere groRerflachige, autokundenorientierte Anbieter.

In den nachfolgenden Kapiteln (4.1 ff) fokussiert sich die Untersuchung vor allem auf
das innerstadtische Zentrum, wo die einzelbetrieblichen Erhebungen und die meisten
Passantenbefragungen durchgefihrt wurden.

Auf die drei innenstadtnahen Standorte BroltalstralRe/Emil-Langen-Stralle, Bonner
Stral3e und StoRRdorf wird im Kap.7 und auf das Nebenzentrum Uckerath im Kap. 8
jeweils noch gesondert eingegangen.
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4.1 Réaumliche Differenzierung der Hennefer Innenstadt -
Kundenstromfrequenzen als Ausdruck der Qualitat von
Geschaftslagen

In der Hennefer Innenstadt ist die Frankfurter Stralle die Hauptgeschaftsstralde und
bildet mit ihrem Verlauf die dominante Hauptachse. Ausgehend von ihr verlaufen
mehrere gut frequentierte Zuwege Uber den Marktplatz, GUber den Adenauerplatz,
durch die Bahnhofspassage und die Bahnhofstralle in Richtung Heiligenstadter
Platz, Busbahnhof und Bahnhof. Trotz des in diesem Ensemble liegenden Haupt-
magneten Hit sind diese Verbindungen im Vergleich mit der Frankfurter Stral’e vom
Einzelhandelsbesatz her betrachtet von etwas schwacherer Bedeutung.

Auch fur die Hennefer Innenstadt bestatigt sich, dass Kundenstromfrequenzen ein
besonders geeigneter Indikator sind, um die Qualitat und Attraktivitat von Geschafts-
lagen zu erfassen. Mittels dieser Methode konnten die raumliche Verteilung, die Kon-
zentration und die Schwerpunkte des Passantenaufkommens im Untersuchungsraum
ermittelt werden.

Entsprechende Zahlungen wurden im Hennefer Zentrum am Donnerstag den
8.10.2009 fur die Dauer von 1 Stunde ab 10.00, 12.00, 14.00 und 16.00 Uhr durch-
gefuhrt sowie am Samstag dem 10.10.2009 ebenfalls fur jeweils 1 Stunde ab 10.00,
12.00 und 14.00 Uhr. Diese Zahlungen wurden mit identischem Untersuchungsauf-
bau, also gleichen Zahlstandorten, gleicher Dauer und gleicher Zahlmethode durch-
gefhrt.

Dabei wurden an beiden Tagen fir jeweils beide Gehrichtungen alle Passanten ge-
zahlt, die auf beiden StralRenseiten entlang gingen. Passantenzahlungen in den an-
deren Ortskernen erwiesen sich als wenig sinnvoll, da dort keine vergleichbaren,
raumlich konzentrierten Einzelhandelsstrukturen bestehen und die Frequenzen von
Passanten bzw. Kunden entsprechend gering sind. Insgesamt erfolgte im untersuch-
ten Zentrum eine Auswahl und Festlegung von 10 Zahlpunkten, die jeweils einen
StralRenabschnitt zwischen zwei Kreuzungen bzw. Einmindungen von Seitenstrallen
und —wegen erfassten.

Insgesamt wurde an allen 10 Zahlpunkten wahrend der beiden Wochentagen die
raumliche Verteilung von zusammen 29.181 Passanten erfasst, davon 16.644 in den
4 Zahlstunden am Donnerstag und in den 3 Zahlstunden und damit kirzeren Dauer
am Samstag 12.537, wobei i.d.R. die einzelnen erfassten Passanten jeweils mehrere
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Zahlpunkte passiert haben (vgl. Tab. 4.02 und 4.03).
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Tab. 4.02 FuBgangerzahlung, Donnerstag, 08.10.2009 (Eigene Erhebung, 1 Std.)
10-11 12-13 14-15 16-17
Pos. |Richtung Uhr Uhr Uhr Uhr Summe
1 Parkplatz - Marktplatz 332 340 228 232 1.132
Marktplatz - Parkplatz 268 396 164 228 1.056
Summe 600 736 392 460 2.188
2 Frankfurter Str. - Marktplatz 368 240 192 180 980
Marktplatz - Frankfurter Str. 188 200 120 132 640
Summe 556 440 312 312 1.620
3 Busbahnhof - Adenauerplatz 140 48 132 56 376
Adenauerplatz - Busbahnhof 80 100 48 128 356
Seitenstrale:
Busbahnhof - Adenauerplatz 108 40 104 44 296
Seitenstrale:
Adenauerplatz - Busbahnhof 80 36 52 48 216
Marktplatz - Hit 248 216 180 152 796
Hit - Marktplatz 120 100 124 88 432
Summe 776 540 640 516 2.472
4 Bahnhofstr. Richtung Polizei 48 40 64 40 192
Bahnhofstr. Richtung Ladestr. 60 52 80 68 260
Bahnhofspassage - Bahnhofstr. 104 96 108 92 400
Bahnhofstr. - Bahnhofspassage 80 76 88 84 328
Summe 292 264 340 284 1.180
5 Frankf. Str., Strallenseite Rathaus 116 160 128 160 564
Frankf. Str., StralRenseite Markt 152 204 184 232 772
Summe 268 364 312 392 1.336
6 Frankf. Str., StralRenseite Rathaus 208 92 104 164 568
Frankf. Str., StralRenseite Markt 200 156 156 276 788
Frankfurter Str. - Dickstr. 72 44 16 40 172
Dickstr. - Frankfurter Str. 72 68 56 84 280
Summe 552 360 332 564 1.808
7 Frankf. Str., StralRenseite Rathaus 32 68 60 28 188
Frankf. Str., StralRenseite Markt 188 216 164 180 748
Frankfurter Str. - Marktplatz 128 120 64 128 440
Marktplatz - Frankfurter Stralte 96 108 104 96 404
Summe 444 512 392 432 1.780
8 Frankf. Str., StralRenseite Rathaus 60 60 12 72 204
Frankf. Str., StralRenseite Markt 232 116 136 168 652
Frankfurter Str. - Adenauerplatz 172 92 96 144 504
Adenauerplatz - Frankfurter Str. 176 200 136 156 668
Summe 640 468 380 540 2.028
9 Frankf. Str., StralRenseite Rathaus 64 124 60 88 336
Frankf. Str., StralRenseite Markt 216 220 140 208 784
Frankfurter Str. - Bahnhofstr. 28 8 36 28 100
Bahnhofstr. - Frankfurter Str. 44 68 60 28 200
Summe 352 420 296 352 1.420
10 Frankf. Str., StralRenseite Rathaus 88 88 8 100 284
Frankf. Str., Stralenseite Markt 184 104 80 160 528
Summe 272 192 88 260 812
Gesamt 4.752 4.296 3.484 4.112 16.644

Quelle: eigene Erhebung - Passantenzahlung 2009
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Tab. 4.03 FuBRgangerzahlung, Samstag, 10.10.2009 (Eigene Erhebung 1 Std.)

Pos. 10-11 12-13 14-15
Richtung Uhr Uhr Uhr Summe
1 Parkplatz - Marktplatz 252 200 216 668
Marktplatz - Parkplatz 336 240 240 816
Summe 588 440 456 1.484
2 Frankfurter Str. - Marktplatz 124 208 68 400
Marktplatz - Frankfurter Str. 128 204 116 448
Summe 252 412 184 848
3 Busbahnhof - Adenauerplatz 228 356 428 1.012
Adenauerplatz - Busbahnhof 192 296 340 828
Marktplatz - Hit 440 516 452 1.408
Hit - Marktplatz 508 472 404 1.384
Summe| 1.368 1.640 1.624 4,632
4 Bahnhofstr. Richtung Polizei 44 52 48 144
Bahnhofstr. Richtung Ladestr. 28 44 48 120
Bahnhofspassage - Bahnhofstr. 60 80 84 224
Bahnhofstr. - Bahnhofspassage 48 72 72 192
Summe 180 248 252 680
5 Frankf. Str., StraRenseite Rathaus 80 108 84 272
Frankf. Str., StraRenseite Markt 56 140 108 304
Summe 136 248 192 576
6 Frankf. Str., StraRenseite Rathaus 24 124 40 188
Frankf. Str., StraRenseite Markt 20 108 104 232
Frankfurter Str. - Dickstr. 36 32 20 88
Dickstr. - Frankfurter Str. 25 24 4 53
Summe 105 288 168 561
7 Frankf. Str., StraRenseite Rathaus 20 40 32 92
Frankf. Str., StralRenseite Markt 112 140 136 388
Frankfurter Str. - Marktplatz 92 108 48 248
Marktplatz - Frankfurter Stralle 68 116 104 288
Summe 292 404 320 1.016
8 Frankf. Str., Strallenseite Rathaus 56 40 44 140
Frankf. Str., Strallenseite Markt 180 176 80 436
Frankfurter Str. - Adenauerplatz 152 180 172 504
Adenauerplatz - Frankfurter Str. 132 176 84 392
Summe 520 572 380 1.472
9 Frankf. Str., Strallenseite Rathaus 36 48 44 128
Frankf. Str., StraRenseite Markt 92 196 156 444
Frankfurter Str. - Bahnhofstr. 20 16 8 44
Bahnhofstr. - Frankfurter Str. 20 48 32 100
Summe 168 308 240 716
10 Frankf. Str., StraRenseite Rathaus 20 48 44 112
Frankf. Str., StraRenseite Markt 68 184 188 440
Summe 88 232 232 552
Gesamt 3.697 4.792 4.048 12.537

Quelle: eigene Erhebung - Passantenzahlung 2009
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An allen 10 Zahlpunkten zusammen lag am Donnerstag die Belebungsspitze in der
Zeit zwischen 10 und 11 Uhr (4.752), gefolgt von einer zweiten Spitze zwischen 12
und 13 Uhr (4.296). Am Samstagvormittag lag die Spitze zwischen 12 und 13 Uhr mit
einem Wert von 4.792 gefolgt von einer zweiten Spitze zwischen 14 und 15 Uhr
(4.048).

Damit liegen die gemessenen Frequenzen am Samstag im Vergleich zum Donners-
tag als einem normalen Werktag um ca. eine Stunde zeitverschoben nach hinten.
Abgesehen von dieser zeitlichen Verschiebung ahneln sich die jeweils ermittelten
Gesamtsummen der gezahlten Passanten jedoch sehr und liegen insgesamt auf fast
gleichen Hohen.

Neben dieser Verschiebung auf der zeitlichen Achse gibt es noch weitere Unter-
schiede bei den Passantenfrequenzen. So wurden zum einen erwartungsgemaf an
beiden Tagen zwischen den einzelnen Teilrdumen innerhalb des Zentrums grofl3e
Frequenzunterschiede ermittelt und zum anderen sind die Belebungsschwerpunkte
samstags andere als an einem normalen Wochentag.

Insgesamt erfolgt die Passantenverteilung am Donnerstag als normalem Werktag
wesentlich homogener als Samstags. Bei ahnlichen Gesamtzahlen lag der hdchste
gemessene Wert in einer einstundigen Zahlphase an einem Zahlpunkt am Donners-
tag bei 776 Passanten (Zahlpunkt 3, Marktplatz vor Hit), wahrend am gleichen Zahl-
punkt samstags der Spitzenwert bei 1.640 Passanten lag und damit auch zugleich
den Spitzenwert im Zentrum insgesamt darstellt (vgl. Tab. 4.02 und 4.03 sowie Kar-
ten 2a und 2b).

Am Samstag andert sich das raumliche Verteilungsmuster gegentiber den anderen
Wochentagen etwas, indem der Marktbereich deutlich starker besucht wird als an
einem normalen Werktag. So liegen die Werte - wie gerade am Beispiel des Bereichs
vor dem Hit gezeigt wurde - dort samstags bei dem Doppelten eines Werktages,
wahrend die Frequenzen entlang der Frankfurter Strale auf beiden Stralienseiten
am Samstag um ca. die Halfte zurlickgehen. Auffallend bei der Frankfurter Stralle
sind auRerdem die an allen Wochentagen zu beobachtenden starken Frequenzun-
terschiede zwischen den beiden Stra3enseiten. Die marktseitige Stra3enseite ver-
zeichnet rund doppelt so hohe Passantenzahlen wie die siegseitige. So wurden am
Donnerstag an den Zahlpunkten 5 bis 10 marktseitig insgesamt 4.272 Passanten
gezahlt, siegseitig nur 2.144, Samstag lag der Unterschied noch leicht héher bei
2.244 zu 932 Passanten.
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Samstag 12:00 Uhr

Kundenstromfrequenzen in der Hennefer Innenstadt -

Karte 2b

Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Hennef

10
S0
100
500
1.000

Passanten

TS

Sl },W/,% 1

e — _.d_" .___....__.u ....f,u. 2
MewlRg D 7 :
\ EE H.i,E_..___. ﬁﬁﬁ%ﬂﬁ R AN g

q w_.....s_.._...____r_.__.__ " __‘r/ " / d___._.. m
i #“_g__w_,._., <y W @
Ve /A F
R & :




Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Hennef 34

Besonders stark ist auf der siegseitigen Stralenseite der Frequenzabfall auf dem
Teilabschnitt, der mit den Zahlpunkten 7 und 8 besetzt war (ehem. Chronos-Gelande
bis vor das Rathaus). Dort betragt die Zahl der Passanten noch weniger als ein Drit-
tel derer auf der marktseitigen Stralenseite. Es zeigt sich damit sehr deutlich, dass
dort, wo eine Schaufensterfront erhebliche Lucken aufweist, die Passanten-
frequenzen sofort stark abfallen.

Sehr positiv zu werten ist, dass im Hennefer Zentrum auch an einem Samstag ahn-
lich hohe Belebungsziffern — wenn auch mit Unterschieden in der raumlichen und
zeitlichen Verteilung — erzielt werden wie an einem Werktag. Haufig sind in kleineren
Mittelzentren niedrigere Samstagsfrequenzen eine typische Erscheinung, da mobile
Kunden samstags verstarkt die umliegenden grélieren Zentren sowie Verbraucher-
und Fachmarkte aufsuchen.

Aus den gemessenen Belebungsfrequenzen ergibt sich eine klare Zonierung der
Qualitat von Geschéaftslagen. Die lokalen 1a-Lagen beschranken sich im Hennefer
Zentrum auf die marktzugewandte Stral3enseite der Frankfurter Stral’e zwischen den
Einmindungen Lindenstralle und Bahnhofstral’e sowie auf die durchgangsnahen
Abschnitte (zum Busbahnhof und Heiligenstadter Platz) des Marktplatzes.
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4.2 Einzelhandelsstruktur in der Innenstadt (sog. engerer
Untersuchungsraum)

Zur Ermittlung der Grundstrukturen des Einzelhandels in den Ortszentren der Stadt
Hennef erfolgte eine Totalerfassung aller Betriebe des dortigen Einzelhandels und
ausgewahlter einzelhandelsnaher Dienstleistungsbereiche mittels einer Kartierung.
Die Ergebnisse sind detailliert in der Karte 3 dargestellt, die die Standorte und die
Struktur nach Bedarfsstufen der Betriebe ausweisen.

Wie eingangs in den Kap. 4 und 4.1 dargestellt, ist es fur das Einzelhandelsangebot
in der Stadt Hennef charakteristisch, dass die Verteilung des Angebotes sich haupt-
sachlich auf die Hennefer Innenstadt und ihren im Kap. 4 aufgelisteten randlich gele-
genen Nahversorgungs- und Erganzungsstandorten sowie auf das Nebenzentrum
Uckerath konzentriert, wahrend in den neun ubrigen Ortszentren nur noch ein verein-
zeltes Einzelhandelsangebot, Uberwiegend fir die Nahversorgung vorliegt, so dass
dort nicht mehr von einem konzentrierten Einzelhandel gesprochen werden kann.

Wie in den kartographischen Darstellungen zu erkennen ist, prasentieren sich in der
Hennefer Innenstadt die Frankfurter Stralle zwischen der Einmindung der Kaiser-
stralle und dem Bahnubergang sowie der Marktplatz und der Adenauerplatz als die
wichtigsten GeschaftsstralRlen bzw. Einkaufszonen mit einem mehrheitlich durchge-
henden Besatz von Einzelhandelsgeschaften. Die Schwerpunkte von Einzelhandels-
anbietern und Einkaufsaktivitaten liegen, wie dies auch schon das in Kap. 4.1 darge-
stellte Stromungsmuster der Passanten erwarten liel, in den vorgenannten StralRen-
abschnitten.

Insgesamt befinden sich 2010 in der Erhebungswoche innerhalb der Hennefer In-
nenstadt 120 Einzelhandelsgeschafte einschlieRlich der einzelhandelsnahen Dienst-
leister (19 Betriebe) (vgl. Tab 4.03 in Kap. 4.2.1). Bei der Befragung der Einzelhand-
ler wurde eine Totalerhebung angestrebt, dennoch konnte, wie dies zu erwarten war,
kein luckenloser Datensatz erstellt werden (63% Beteiligung). Manche Geschaftsin-
haber weigerten sich, bestimmte Fragen zu beantworten, andere lehnten die Teil-
nahme an der Befragung vdllig ab. Einige der fehlenden Angaben konnten im Rah-
men der Kartierung oder durch Auswertung stadtischer Unterlagen dennoch ermittelt
werden. Basis fur die Datenerhebung war immer die einzelne Betriebsstatte, auch
dann, wenn es sich nicht um ein selbstandiges Unternehmen im rechtlichen Sinne
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handelte. Es wurden daher auch Zweigstellen und Filialen erfasst.

Um die Entwicklung des Hennefer Einzelhandelbestandes wahrend der letzten Jahre
zu analysieren, ware ein Vergleich der aktuell erhobenen Betriebszahlen mit dem
Geschaftsbesatz zur Zeit des letzten Einzelhandelsstrukturgutachten aus dem Jahr
2002 (Datengrundlage 2001) naheliegend. Da die Zahlen aus 2001 in dem Gutach-
ten leider nur in aggregierten Formen und in teilweise widersprichlichen Summenbil-
dungen vorliegen, ist ein einzelbetriebsscharfer Vergleich nicht durchflhrbar.

Gleichwohl kann nach Auswertung der dort verschrifteten Daten im Kerngebiet per
Saldo von einem Rlckgang bei der Anzahl der Betriebe in einer Gré3enordnung von
ca. 10% ausgegangen werden. Tatsachlich liegt der Rickgang durch Betriebsschlie-
Rungen hoher als es der per-Saldo-Wert aussagt, Schliefungen stehen jedoch auch
seither durchgefuhrte Neugrindungen bzw. Neuansiedlungen von Betrieben gegen-
Uber. Zu den gravierendsten Veranderungen seit 2001 zahlen die Umsiedlung und
Erweiterung des Baumarktes Max Bahr sowie die Errichtung des vaollig neuen Ergan-
zungsstandortes im Bereich der Broltalstralle/Emil-Langen-Stralde.

Durch diese Erweiterungen bzw. Neuansiedlungen ist es - trotz eines per Saldo ge-
ringen Ruckgangs bei der Anzahl der Einzelhandelsbetriebe - zu einer erheblichen
Ausweitung der Einzelhandels-Verkaufsflache in Hennef gekommen. Allein durch
den Baumarkt Bahr und die neuen Betriebe am Standort Broltalstral3e/Emil-Langen-
Stralle (u.a. Breuer, Rewe XL, Lidl, P&R Reitsportmarkt, Fressnapf) hat sich die Ver-
kaufsflache zusammen um rund 14.000 m? erhdht. Hinter diesem summarischen
Wert stehen Veranderungen, die in den einzelnen Branchen sehr unterschiedlich
ausfallen und auf die nachfolgend noch naher eingegangen wird.

4.2.1 Branchendifferenzierung

Die Geschafte und einzelhandelsnahen Dienstleistungen innerhalb des Untersu-
chungsgebietes (engerer Untersuchungsraum) wurden in 22 Branchen gebuindelt
und unter Gesichtspunkten der Konsumhaufigkeit und Fristigkeit der angebotenen
Guter in eine Systematik gebracht (vgl. Tab. 4.04). Einige Branchen wurden zu einer
Gruppe zusammengefasst, weil dies vom Warensortiment her sinnvoll erscheint.

Auf den ersten Blick weist die Ubersicht der Betriebe nach Branchen eine relativ ho-
he Anzahl und auch Vielfalt von Betrieben auf. Die quantitative Verteilung der Ge-
schafte nach Bedarfsstufen zeigt deutlich, dass die Ausstattung im Bereich des ape-
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riodischen Bedarfs — also mittel- und langfristiger Bedarf - mit 70 Geschaften den
Umfang des periodischen Bedarf (30 Betriebe) bei weitem Ubertrifft, wobei es hier
keine ausgepragten raumlichen Konzentrationen gibt (vgl. Karte 3). Der lokale An-
gebotsschwerpunkt - bezogen auf die Zahl der Geschafte in den einzelnen Bran-
chen - liegt eindeutig bei den Betrieben der der Branche Bekleidung/Textil (21), ge-
folgt von Nahrungs- und Genussmittel (15) und Optik/Akustik (8), Fo-
to/Uhren/Schmuck (6) und Raumausstattung/Einrichtung/Betten (7).

Tab. 4.04

Zahl der Einzelhandelsgeschifte in der Hennefer Innenstadt (ohne
Warth) nach Bedarfsstufen und Branchenzugehorigkeit

(Stand Februar 2010)

Zahl vorhandener Zahl auskunftsbereiter

Branchengruppen und Geschiifte Geschifte
Bedarfsstufen abs. in % abs. in %
Nahrungs-, Genussmittel 15 12,5 9 7,5
Drogerie, Reformhaus 4 3,3 2 1,7
Apotheke 6 5,0 3 2,5
Schreibwaren, Tabak, Zeitungen 3 2,5 3 2,5
Blumen, Zoo 2 1,7 2 1,7
PERIODISCHER BEDARF 30 25,0 19 15,8
Bekleidung, Textil 21 17,5 15 12,5
Schuhe, Lederwaren 5 4,2 3 2,5
Spiel- und Sportbedarf, Hobby, Freizeit 6 5,0 4 3,3
Bucher 1 0,8 1 0,8
Optik, Akustik, Foto, Uhren, Schmuck 14 11,7 9 7.5
Hausrat, Elektro, Beleuchtung, TV,

Radio 4 3,3 3 2,5
Geschenkartikel 1 0,8 1 0,8
Raumausstattung, Einrichtung, Betten 7 5,8 3 2,5
Sanitatsbedarf 1 0,8 1 0,8
Handy, Kommunikation, Unterhaltung 6 5,0 5 4,2
Parfumerie 2 1,7 1 0,8
Sonstiges 2 1,7 1 0,8
APERIODISCHER BEDARF 70 58,3 47 39,2
Billigsortimenter 2 1,7 0 0,0
SONSTIGES 2 1,7 0 0,0
Reiseblro 5 4,2 5 4,2
Friseur 10 8,3 2 1,7
Schuster, Schlisseldienst 1 0,8 1 0,8
Reinigung 2 1,7 2 1,7
ERGANZENDE DIENSTLEISTUNGEN 18 15,0 10 8,3
Summe 120 100,0 76 63,3

Quelle: Eigene Erhebung - Kartierung und Betriebsbefragung 2009/2010
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Karte 3: universitatbonnl =
Die Einzelhandelstruktur in der Hennefer Innenstadt
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Das Verhaltnis von periodischen zu aperiodischen Angebotssortimenten suggeriert
zunachst eine hohere Zentralitat und mogliche Uberortliche Bedeutung der Hennefer
Innenstadt als Versorgungsstandort. Dieses Bild relativiert sich jedoch, wenn die
Verkaufsflachen in die Betrachtung einbezogen werden. Wahrend die Nahrungs- und
Genussmittelbranche eine durchschnittliche Betriebsgrofle von 320 m? Verkaufsfla-
che aufweist, liegt diese in der Bekleidungsbranche bei nur 85 m?, in der Branche
Optik/Akustik/Foto/Uhren/Schmuck bei 73 m? und in Raumausstattung/Einrichtung/
Betten bei 152 m>2.

Als grof¥flachiger Betrieb treibt der Hit den Verkaufsflachendurchschnitt bei NuG in
die Hohe, aber selbst wenn er bei der Betrachtung aufden vor bliebe, betrige die
durchschnittliche Betriebsgrofe bei den anderen NuG-Betrieben immer noch das
Doppelte zur Bekleidungsbranche. Mit den im Durchschnitt relativ kleinen Verkaufs-
flachen und Betriebsgréfien im Bereich der aperiodischen Sortimente verflgt die
Hennefer Innenstadt Uber eine Angebotsstruktur, die eine der Erklarungen fur den
begrenzten Zentralitatsgrad der Hennefer Innenstadt darstellt.

Schwachen auf der Angebotsseite zeigen sich vor allem in den Bereichen Beklei-
dung, Elektroartikel/Haushaltsgerate, Unterhaltungselektronik sowie Raumausstat-
tung/Einrichtung. In etlichen Branchen des aperiodischen Bedarfs suggeriert die ab-
solute Zahl an Geschaften zwar eine ausreichende Ausstattung, tatsachlich aber zei-
gen sich durch die z.T. kleine Betriebsgrolie und geringe Angebotsbreite Schwachen
im Versorgungsniveau.

4.2.2 Verkaufsflachen

In den Angaben zu den Verkaufsflachen spiegeln sich die vorstehend geschilderten
Aussagen zur Angebotsstruktur und Zentralitat der innerstadtischen Geschaftsstruk-
tur. Bezogen auf die Geschéftsflachenanteile relativiert sich die Bedeutung der Bran-
chen des aperiodischen Bedarfs wegen der zumeist kleineren Betriebsgrofien und
verliert an Bedeutung, wahrend der kurzfristige Bereich mit einigen groRerflachigen
Betrieben an relativem Gewicht gewinnt (vgl. Abb. 4.05).
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Abb. 4.05 Verkaufsflachen
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Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung und Kartierung 2009 n=120

Die Summe der Verkaufsflachen des Einzelhandels in der Hennefer Innenstadt
(ohne Warth) (vgl. Tab. 4.06, wobei fehlende Angaben nicht auskunftsbereiter Be-
triebe aus stadtischen Quellen bezogen bzw. geschatzt wurden) liegt bei rund 16.160
m?, ohne die einzelhandelsnahen Dienstleister bei 15.010 m2. Zu diesem Wert tragen
die 4 grolerflachigen Markte (Hit, Lidl, dm, Deichmann) Uberproportional bei. Dies
zeigt sich darin, dass rund 30% der gesamten innerstadtischen Verkaufsflache ( rund
4.800 m?) auf diese 4 Betriebe entfallt, hingegen gut zwei Drittel der Gesamtflache
(11.360 m?) auf die ubrigen 116 Betriebe in der Innenstadt. 68% der im Zentrum ge-
legenen Betriebe verfugen nur Uber eine Verkaufsflache bis 100 m? und mit 25% liegt
ein Viertel aller Betriebe sogar noch unter der Grenze von 50 m? Verkaufsflache (vgl.
Abb 4.05). Mit diesen Groflenverhaltnissen zeigt sich die Uberwiegend kleinteilige
Struktur des Einzelhandels in der Hennefer Innenstadt.

Von der gesamten Verkaufsflache in der Innenstadt entfallen 41% auf die Branchen
des periodischen Bedarfs, 49% auf die des aperiodischen Bedarfs, 3% auf Billigsor-
timenter sowie 7% auf einzelhandelsnahe Dienstleister.
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Tab. 4.06

Verkaufsflachen in der Hennefer Innenstadt nach Bedarfsstufen und Bran-
chenzugehorigkeit*)

Summe
der Verkaufsflachen
Geschifte
Branchengruppen und Bedarfsstufen insg. in m? in %
Nahrungs-, Genussmittel 15 4.852 30,0
Drogerie 4 998 6,2
Apotheke 6 398 2,5
Schreibwaren, Tabak, Zeitungen 3 195 1,2
Blumen, Zoo 2 215 1,3
PERIODISCHER BEDARF 30 6.658 41,2
Bekleidung, Textil 21 1.786 11,1
Schuhe, Lederwaren 5 1.014 6,3
Spiel- und Sportbedarf, Hobby, Freizeit 6 1.040 6,4
Bucher 1 200 1,2
Optik, Akustik, Foto, Uhren, Schmuck 14 1.016 6,3
Hausrat, Elektro, Beleuchtung, TV, Radio 4 560 3,5
Geschenkartikel 1 162 1,0
Raumausstattung, Einrichtung, Betten 8 1.107 6,9
Sanitatsbedarf 1 20 0,1
Handy, Kommunikation, Unterhaltung 6 550 3,4
Parfimerie 2 267 1,7
Sonstiges 1 140 0,9
APERIODISCHER BEDARF 70 7.862 48,7
Billigsortimenter 2 490 3,0
BILLIGSORTIMENTER 2 490 3,0
Reiseblro 5 280 1,7
Friseur 10 690 4,3
Schuster, Schlusseldienst 1 40 0,2
Reinigung 2 140 0,9
ERGANZENDE DIENSTLEISTUNGEN 18 1.150 71
Summe 120 16.160 100,0

*) Fehlende Fldchenangaben wurden geschétzt
Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009

Angesichts dieser uberwiegend kleinteiligen Struktur bei einem gleichzeitig sehr be-
grenzten Bestand an Flachenreserven, die sich flir die weitere Einzelhandelsentwick-
lung in der Innenstadt eignen, waren Entwicklung und Ausbau der innenstadtnahen
Randstandorte eine notwendige MalRnahme, um die Bedeutung der Hennefer Innen-
stadt als Versorgungszentrum insgesamt zu erhalten. Dabei war es eine weitsichtige
Entscheidung, die wenigen innerstadtischen Flachenreserven fur grof3flachige Anbie-
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ter mit hoherwertigen aperiodischen Sortimenten offen zu halten und Lebensmittel-
anbieter, Discounter usw. in einer innenstadtnahen Randlage zu positionieren.

4.2.3 Sonstige betriebliche Merkmale in der Innenstadt

Die Alterszusammensetzung der Geschafte ist einer der Indikatoren, die Auf-
schluss Uber die Entwicklungsdynamik eines Wirtschaftssektors und eines Standor-
tes geben. Hier fallt auf, dass die Hennefer Innenstadt hohe Prozentsatze jlingerer
Betriebe aufweist. Mit 51% aller auskunftsbereiten Betriebe sind Uber die Halfte der
Geschafte erst seit 1996 an ihrem jetzigen Standort vorhanden, 38% sogar weniger
als 10 Jahre (vgl. Tab. 4.07).

Tab. 4.07

Alter der Geschéfte in der Hennefer Innenstadt
am jetzigen Standort

Jahr d. Geschafts- Zahl der Geschifte *)
eréffnung am

jetzigen Standort abs. in %

vor 1955 6 8,8

1956 - 1965 2 2,9

1966 - 1975 4 59

1976 - 1985 10 14,7
1986 - 1995 11 16,2
1996 - 2000 9 13,2
2001 - 2004 12 17,6
2005 - 2009 14 20,6
Summe 68 100,0

*) Anm.: Berlicksichtigt sind nur auskunftsbereite Geschéfte.

Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009

Wie die Zahlen flr die letzten funf Jahre zeigen, halt dieser Trend zur Ansiedlung
bzw. Betriebsgriindung bis in die Gegenwart an, rund jeder fiunfte Betrieb fallt in
diesen Flnfjahreszeitraum. Diese Bewegung ist allerdings immer nur dann das Zei-
chen einer positiven Entwicklungsdynamik im ortlichen Einzelhandel, wenn es sich
hierbei nicht lediglich um innerdrtliche Verlagerungen von weniger attraktiven zu den
besseren Standorten handelt, sondern wenn dartber hinaus auch in nennenswertem
Umfang Neugriindungen erfolgt sind und wenn vor allem diese Neugriindungen ins-
gesamt den Branchenmix verbessern. Dies ist in Hennef durchaus der Fall. Mit 54%
waren Uber die Halfte der Betriebe Neugriindungen an ihrem heutigen Standort, die-
sen stehen nur 25% Verlagerungen gegenuber. Aul3erdem wurden 21% der Betriebe
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als bestehendes Geschaft von einem neuen Betreiber ubernommen (vgl. Tab. 4.08).

Tab. 4.08 Griindungsart der Geschafte in der Hennefer Innenstadt

Zahl der Geschifte
Griindungsart abs. in %
Neugrindung 36 53,7
Ubernahme 14 20,9
Verlagerung 17 254
Gesamt *) 67 100,0

*) Anm.: Von den 76 befragten Betrieben machten 9 dazu keine Angabe
Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009

Die Auswertung der Besitzverhaltnisse an den Geschaftsraumlichkeiten in der In-
nenstadt zeigt, dass nur 24% der Geschaftsraumlichkeiten im Eigentum des Betrei-
bers sind und 76% gemietet oder gepachtet sind (vgl. Tab. 4.09). Im Vergleich zu
Zentren ahnlich dimensionierter Stadte ist in Hennef der Anteil an Betriebsraumlich-
keiten im Betreibereigentum mit weniger als einem Viertel moderat. Eigentum an den
Betriebsraumlichkeiten gestattet es den Betreibern betriebswirtschaftlich anders zu
kalkulieren als in Mietraumlichkeiten. Ein hoher Eigentimeranteil fihrt zu einer hdhe-
ren Stabilitat beim Geschaftsbesatz, ist allerdings i.d.R. unvorteilhaft im Hinblick auf
eine Begunstigung der Entwicklungsdynamik im ortlichen Einzelhandel.

Tab. 4.09
Besitzverhaltnisse der Geschaftsraume nach Alter der Geschafte

Geschiftseroéffnung am Eigentum Miete / Pacht
jetzigen Standort abs. in % abs. in %
vor 1955 3 18,8 3 5,9
1956 - 1965 - - 2 3,9
1966 - 1975 2 12,5 2 3,9
1976 - 1985 4 25,0 6 11,8
1986 - 1995 2 12,5 9 17,6
1996 - 2000 1 6,3 8 15,7
2001 - 2004 3 18,8 9 17,6
2005 - 2009 1 6,3 12 23,5
Summe *) 16 100,0 51 100,0

*) Anm.: Von den insgesamt 66 auskunftsbereiten Geschéften haben 23,89% ihre
Geschéftsrdume im Eigentum, 76,11% haben sie gemietet oder gepachtet.
Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009
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Bei den Geschaftserdffnungen ab 2005 dominieren unter den befragten Betrieben
diejenigen in gemieteten oder gepachteten Raumlichkeiten sehr eindeutig vor denen
im Eigentum. 12 Betrieben in Mietraumen steht nur 1 im Eigentum gegenuber. Dies
zeigt zum einen, dass die Hennefer Innenstadt Gber eine Qualitat und Starke verflugt,
die es erlaubt, dort zu betriebswirtschaftlich wettbewerbsfahigen Bedingungen mo-
dernen Einzelhandel zu betreiben. Da Geschéafte in gemieteten Raumlichkeiten im
allgemeinen jedoch eine geringere Persistenz haben als die im Eigentum befindli-
chen, steigt andererseits im Hennefer Zentrum in Abhangigkeit von der allgemeinen
Entwicklung des Einzelhandels und vom jeweiligen Konjunkturverlauf das Potenzial
fur betriebliche Fluktuationen.

Aussagen Uber die Struktur nach Betriebstypen und den Grad der Filialisierung in
der Innenstadt zu treffen, ist problematisch, da die Bereitschaft zur Beteiligung an der
Einzelhandelsbefragung auf Seiten der Filialisten gering war, so dass die Auswer-
tung der Befragungsergebnisse hier zu Verzerrungen fuhrt. Danach waren von den
Betrieben, die diese Frage beantwortet haben, drei Viertel Einzelgeschéafte. Eine vor-
sichtige Einschatzung der verbleibenden Betriebe hinsichtlich ihres Betriebstyps er-
ganzt und relativiert diese Zahl dahingehend, dass rund zwei Drittel des Geschafts-
bestandes Einzelgeschafte sind und es sich bei einem Drittel um Filialisten, Ketten-
geschafte oder Franchisenehmer handelt. Diese Quote lag 2009 in der Bundesre-
publik in Stadten unter 50.000 Einwohner bei durchschnittlich 48% mit stark steigen-
der Tendenz. Nach diesen Ergebnissen ist festzustellen, dass der bundesweite
Trend zur verstarkten Filialisierung in der Hennefer Innenstadt noch nicht voll ange-
kommen ist (vgl. Tab. 4.10). Es dominieren mit rund zwei Dritteln eindeutig die zu-
meist inhabergeflhrten Einzelgeschafte, wahrend die Anteile von Filialisten und Ket-
tengeschaften zusammen nur ein Drittel betragen.

Tab. 4.10 Betriebstypen im Einzelhandel

Zahl der Geschifte
Betriebstyp abs. in %
Einzelgeschaft 77 65,3
Filiale/an eine Kette angeschlossen 36 30,5
Hauptniederlassung von Filialen 5 4,2
Gesamt*) 118 100,0

*) zwei Betriebe k6nnen nicht zugeordnet werden
Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009
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Diese Struktur scheint allerdings gegenwartig im Wandel begriffen zu sein. Wahrend
unter den Betrieben, die zwischen 1996 und 2004 gegrundet worden sind, der Anteil
der Filialisten rund 20% betragt, hat er sich unter den jungeren (Geschaftseroffnung
ab 2005) mit nunmehr 43% mehr als verdoppelt. Wenngleich dies eine - gemessen
am Bundestrend - immer noch unterdurchschnittliche Entwicklung ist, die ihre Ursa-
che nicht zuletzt in den weitgehend kleinen Betriebsflachen hat, die — vielfach in his-
torischer Gebaudesubstanz gelegen — oft auch noch einen unglnstigen Raumzu-
schnitt haben. Gleichwohl sind die jungsten Zahlen ein Zeichen daflr, dass Hennef
inzwischen von den Filialisten entdeckt worden ist.

4.2.4 Bauliche Gestaltung, Warenprasentation und Schaufensterattraktivitat in

der Innenstadt

Fur die Akzeptanz von Einkaufsorten und —zentren durch die Kundschaft spielen ne-
ben Preis, Qualitat und Service auch optische und emotionale Kriterien eine wichtige
Rolle. Die optische und atmospharische Attraktivitat eines Ortszentrums mit seinen
Geschaften ist ein wichtiger Pull-Faktor. Eine objektive Beurteilung von Attraktivitat
ist schwierig und zu einem gewissen Grad auch von subjektiven Faktoren und Wer-
tungen abhangig. Annaherungsweise kann sie am ehesten Uber die Verwendung
ausgewabhlter Indikatoren erfolgen, die jeweils in mehreren Merkmalsauspragungen
vorkommen konnen.

In der Hennefer Innenstadt wurde bei der Beurteilung zuerst ein besonderes Augen-
merk auf die auBere bauliche Gestaltung, also auf die Ladenfront (Fassadenzu-
stand, Uberdachung) und den Eingangsbereich der Geschafte (Tlrgestaltung, Stu-
fen, Zuganglichkeit) gelegt. Die Warenprasentation im Innenbereich der Geschéafte
wurde danach in ahnlicher Weise beurteilt. Hier wurden insbesondere die Gestaltung
der Schaufensterauslagen (fachmannische Dekoration, kreative, einfallsreiche Ge-
staltung, thematische Ausrichtung, Ausleuchtung) und die Einkaufsatmosphéare in-
nerhalb der Laden (Bewegungsmaoglichkeiten, Beleuchtung, Uberblick, Transparenz,
Renovierungszustand, FulRboden, Deko) bewertet.

Bei der Beurteilung des Merkmals Attraktivitat, kann — sicherlich mit den o.g. Ein-
schrankungen - festgestellt werden, dass in der Hennefer Innenstadt etwa jedes funf-
te Geschaft hinsichtlich seiner aulleren baulichen Gestaltung und jedes vierte Ge-
schaft hinsichtlich seines Inneren und seiner Warenprasentation als sehr gut einge-
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stuft werden kann. Jeweils ein weiteres Viertel des Geschéaftsbestandes fallt bei bei-
den Bewertungen in die Kategorie gut (vgl. Tab. 4.11 und 4.12).

Tab. 4.11

Bewertung der Attraktivitat der Geschifte

in der Hennefer Innenstadt - AuBRenansicht -
(Fassade, Eingang, Erscheinungsbild, Schaufenster)

Zahl der Betriebe
Bewertung abs. in %
sehr gut 20 16,7
gut 30 25,0
mittelmaRig 32 26,7
schlecht 31 25,8
sehr schlecht 7 5,8
Gesamt 120 100

Quelle: Eigene Erhebung - Kartierung 2010

Tab. 4.12

Bewertung der Attraktivitat der Geschafte
in der Hennefer Innenstadt - Innenansicht -
(Innengestaltung, Auslagen, Transparenz)

Zahl der Betriebe
Bewertung abs. in %
sehr gut 30 25,0
gut 28 23,3
mittelmaRig 35 29,2
schlecht 24 20,0
sehr schlecht 3 2,5
Gesamt 120 100,0

Quelle: Eigene Erhebung - Kartierung 2010

Deutliche Schwachen und Defizite sind am deutlichsten bei der baulichen auf3eren
Gestaltung, weniger bei der Warenprasentation festzustellen. Wahrend bei der Wa-
renprasentation rund ein Funftel der Geschafte als unterdurchschnittlich attraktiv ein-
gestuft werden mussen, trifft dies in Bezug auf die bauliche Gestaltung flr fast ein
Drittel der Geschafte (32%) zu.

Aufgrund der historischen GrundstlicksgroRen und —zuschnitte sowie der vielfach in
die Jahre gekommenen Bausubstanz, die sich Uberwiegend nicht im Eigentum der
Geschaftsbetreiber befindet, hat die Innenstadt in Bezug auf eine die zeitgemalien
Erfordernisse des Handels berucksichtigende bauliche Gestaltung ein klares Handi-
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cap. Der Teile der Innenstadt beherrschende flachenhafte Beton-Charme aus den
siebziger Jahren, intransparente und sichtbeengende Vorspringe und Treppenhaus-
aufgange wie am Marktplatz, an anderer Stelle noch vorhandene kleine Schaufens-
ter, zur Ladentlr fGhrende Eingangsstufen statt ebenerdiger Eingdnge, Fassaden mit
Witterungsschaden oberhalb der Schaufensterkante, ungunstige Lichtverhaltnisse
und Raumzuschnitte sind negative Beispiele hierfur.

Andererseits ist es bei der durch den Geschéaftsbetreiber leichter zu beeinflussenden
Warenprasentation auffallend, dass in der Innenstadt sich etliche Geschafte erfolg-
reich um eine originelle und ansprechende Gestaltung ihres Schaufensters und Dar-
stellung des Warenangebotes bemuhen. Ein Viertel der Betriebe fallt hier in die Spit-
zenkategorie. Anstrengungen in diese Richtung wurden allerdings wesentlich mehr
zu einer attraktiveren Gesamtwirkung des Zentrums beitragen, wenn diese Bemu-
hungen auch von der baulichen Seite flankiert wirden und helfen, den Gesamtein-
druck des Einzelhandels und der Innenstadt vorteilhaft zu verandern. Auf den ersten
Blick nimmt der Besucher, der zum ersten Mal nach Hennef kommt, die dort zahlrei-
chen attraktiven Geschafte nicht vollumfanglich wahr. Es ist schon ein gezieltes und
genaues ,Hinsehen“ erforderlich, um die durchaus bestehende hohe Qualitat und
Attraktivitat vieler Geschafte zu erkennen. Ein Grund ist die starke Durchmischung
der Betriebe mit unterschiedlichem Attraktivitatsgrad sowie der hohe Anteil an nicht
ansprechender Bausubstanz, wodurch der erste Eindruck zunachst bestimmt wird.

Eine Zusammenschau beider Parameter unter Einbeziehung der Warensortimente
erlaubt eine Trendaussage darlber, wie viele Geschafte im Ortszentrum einen positi-
ven Beitrag leisten fur eine attraktive, individuelle, atmospharisch ansprechende und
zukunftsfahige Einkaufsszenerie, die Uber eine reine zweckorientierte Standardver-
sorgung hinausgeht.

Tab. 4.13
Beitrag Zukunftsfahigkeit in der Hennefer Innenstadt

Zahl der Betriebe
Bewertung abs. in %
sehr gut 37 30,8
gut 44 36,7
mittelmaRig 29 24,2
schlecht 9 7,5
sehr schlecht 1 0,8
Gesamt 120 100,0

Quelle: Eigene Erhebung - Kartierung 2010
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Dabei fallen rund drei Viertel der Betriebe in den positiven Wertungsbereich. Es fallt
auf, dass bei einer starker ins Detail gehenden Differenzierung dieses positiven Wer-
tungsbereichs Uber 30% der Betriebe in der Innenstadt eine Spitzenwertung erhalten
(vgl. Tab. 4.13).

Eine Betrachtung der raumlichen Verteilung dieser Betriebe innerhalb des Zentrums
zeigt, dass Betriebe, die hier eine unterdurchschnittliche Performance zeigen, eine
Haufung in den zentrumferneren Abschnitten der Frankfurter Stral3e - insbesondere
in dem Teil zum Bahnubergang nach Warth hin — sowie an der Bahnhofstral’e auf-
weisen. Dies ist von der Lageungunst her zwar nachvollziehbar, dennoch nicht un-
problematisch, weil alle drei Lagen die Haupteingangsbereiche in die innenstadtische
Einkaufszone bilden und damit imagepragend sind.

Generell gilt fur die Innenstadt, dass dort, wo auch die héchsten Passanten-
frequenzen gemessen wurden, die dortigen Betriebe nach den Kriterien eines Bei-
trags fur eine attraktive und atmospharisch ansprechende Einkaufsszenerie tenden-
ziell am besten abschneiden.

4.2.5 Verweildauer der Passanten vor Schaufenstern in der Innenstadt

Ziel einer attraktiven Innenstadt ist es, die Besucher zum Flanieren und naturlich zum
Shoppen einzuladen. Dabei ist fur den Einzelhandel wichtig, dass nicht nur die o.g.
Passantenfrequenzen stimmen, sondern dass die Kunden auch zum Stehenbleiben
vor den Geschaften animiert werden. Kunden sollen die Schaufenster betrachten, um
auf das Einkaufsangebot aufmerksam zu werden und so zum Besuch des Geschaf-
tes animiert werden.

In einer umfangreichen Untersuchung wurden die Passanten in Hennef bezlglich
dieses Verhaltens untersucht. Am Donnerstag, den 8. Oktober und Samstag, den 10.
Oktober 2010 wurde an 3 Stunden im Zeitraum 11 bis 16 Uhr bzw. an 2 Stunden im
Zeitraum 11 bis 14 Uhr beobachtet und gezahlt, wie viele Passanten vor Schaufens-
tern oder an Auslagen stehen blieben. Die Frage war, was bewegt Passanten zum
Verweilen und wovon hangt die Anzahl derjenigen ab, die Schaufenster betrachten.
Gemeinhin wird erwartet, dass ein Besucher desto eher verweilt, je attraktiver die
aulere Gestaltung und Dekoration eines Geschaftes ist.
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Vergleicht man die bei der Untersuchung insgesamt gezahlten Passanten vor jedem
Geschaft an den beiden Erhebungstagen, so zeigen sich keine signifikanten Unter-
schiede zwischen den Zahltagen. Egal welcher Wochentag war und egal welche Wit-
terung herrschte (am Samstag war es regnerisch), das Kundeninteresse bezlglich
der einzelnen Betriebe ist immer ahnlich verteilt.

Die Anzahl der Passanten, die vor einem Schaufenster stehen bleiben, variiert je-
doch stark nach Bedarfs- und Branchenart eines Geschaftes. Typisch fur Geschéafte
des periodischen Bedarfs (Backer, Drogerie, Apotheke) ist eine eher geringe Anzahl
von Passanten, die sich die Schaufenster anschauen, obwohl die Betriebe sehr gut
besucht sind. Die Schaufenstergestaltung und die aufzere Aufmachung der Geschaf-
te sind hier von den Besucherzahlen unabhangig. Geschafte mit aperiodischem Wa-
rensortiment sind schon eher ein Ziel von Passanten, um Schaufenster und Auslagen
zu betrachten.

Eine genaue statistische Analyse der gewonnenen Zahlen ergibt, dass entgegen der
Erwartungen kein direkter Zusammenhang besteht zwischen einer attraktiven aul3e-
ren Gestaltung eines Geschaftes und der Anzahl der Passanten, die sich die Schau-
fenster anschauen. Es zeigt sich vielmehr, dass die beiden Parameter Lage und Vor-
handensein von Auslagen eher entscheidend sind fur die Gewinnung der Aufmerk-
samkeit seitens der Kunden (vgl. Karte 4).

Tab. 4.14
Anzahl der Passanten, die Schaufenster oder Auslagen betrachten
(Donnerstag 3 Std. und Samstag 2 Std., die sieben hochsten Werte)

Anzahl der
Geschift*) Schaufensterbetrachter
Ernsting’s family 765
Buchhandlung am Markt 711
Botexbote 675
Bonita 567
Deichmann 513
Euro Gigant 504
Wundertute 486

*) Auswahl der 7 frequenzstérksten Geschéfte

Quelle: Eigene Erhebungen — Zahlung 2010
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Karte 4: universitéthnnnl N Coographie
Anzahl der Passanten, die Schaufenster oder Auslagen betrachten &
{Donnerstag 8.10.2010 11, 13 und 15 Uhr und Samstag, 10.10.2010 11 und 13 Uhr je 1 Stunde}

Zahl der Schaufensterbetrachter

Quelle: Eigene Erhebungen-Zahlung 2010
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Ein typisches Beispiel ist das Geschaft Botexbote am Adenauerplatz. Begunstigt
durch die Lage im Zentrum in der FuRgangerzone weist dieser optisch unterdurch-
schnittlich attraktiv gestaltete Betrieb mit die hdchsten Werte auf. Hauptgrund fir die-
sen hohen Grad an Aufmerksamkeit sind die Auslagen.

Die hohe Bedeutung von Warenstander und —kérben vor Geschaften zeigt sich darin,
dass auch ein Betrieb wie Eurogigant, der raumlich etwas ungunstiger liegt und mit
seinen Billigsortimenten keinen Wert auf optisch attraktive Gestaltung legt, aufgrund
seiner reichhaltigen Auslagen eine hohe Zahl an Kunden anzieht.

Bei dem Geschaft Ernstings’s family hingegen treffen alle drei Parameter zu (Lage,
Auslagen/Wuhltische und Attraktivitat), ebenso fur Deichmann und Bonita. Die
Schaufenster sind grol3, modern und hell gestaltet. Eine Vielzahl von Waren in einer
Aulenanlage, die mitten auf dem Gehweg platziert ist wie bei Deichmann, laden zum
Schauen ein.

Aber auch wenn ein Geschaft keine Auslagen platziert hat, daflr aber Uber ein sehr
grolRes und attraktiv gestaltetes Schaufenster in guter Lage verflgt, verweilen zahl-
reiche Kunden, sofern es dort moglich ist, ein breites Angebot in den Schaufenstern
zu betrachten. Hierfur ist Buchhandlung am Marktplatz ein gutes Beispiel.

Fazit ist, dass unabhangig von der Warenqualitat und einem optisch-asthetischem
Gestaltungsanspruch die Warenprasentation vor den Geschéaften ein ganz wesentli-
ches Merkmal der Attraktivitat von Geschaften - und damit von Innenstadten — zum
Verweilen der Passanten ist. Gerade die ungunstigen Lagen lassen sich dadurch
aufwerten. Der Kunde erkennt von weitem ein Angebot, wird neugierig und ist dann
eher bereit, den Weg an den randlich gelegenen Standort zurtickzulegen. Verstarkt
werden kann dieser Anziehungsfaktor noch durch Aktionen vor den Geschaften.

4.2.6 Werbungsaktivitaten in der Innenstadt

Bei der Untersuchung der MaRnahmen zur Kundenwerbung, insbesondere des Um-
fangs von Zeitungswerbung durch die Einzelhandler, wurde erhoben, inwieweit re-
gelmaRige Werbung betrieben wird und welche Medien hierfir genutzt werden. Das
Ergebnis ist ernuchternd. Mit 49% sagt rund die Halfte der befragten Einzelhandler
aus, dass sie keine regelmafige Werbung durchfuhren (vgl. Tab. 4.15a).
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Tab. 4.15a Kundenwerbung

Anzahl
regelmaBige Werbung abs. in %
ja 39 52,0
nein 36 48,0
Summe *) 75 100,0

*) ein Geschéft machte keine Angaben
Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009

Von den 75 bei dieser Frage auskunftsbereiten Betrieben schalten 33 regelmafige
Werbung in Zeitungen oder Anzeigenblattern, die Mehrheit wirbt weder in Zeitungen
noch in Anzeigenblattern. Von den positiven Nennungen — Mehrfachnennungen wa-
ren moglich - entfallen allerdings 62% auf innerdrtliche Anzeigenblatter, 28% auf das
im rechtsrheinischen Rhein-Sieg-Kreis vertriebene Extrablatt (vgl. Tab. 4.15b). In
Uberdrtlichen regionalen Tageszeitungen (General-Anzeiger, Stadtanzeiger und
Rundschau) werben nur 3 der befragten Betriebe. Daran wird deutlich, dass der
Hennefer Einzelhandel selbst lokal nur in sehr moderatem Umfang fur sich wirbt und
dass kaum ein Betrieb die Uberregionalen Zeitungen als Werbetrager nutzt, um auch
aulerortliche Kundschaft anzusprechen und Uber das eigene Angebot zu informie-
ren. Dieses Werbeverhalten ist als aussagekraftiger Indikator fur die Selbsteinschat-
zung und mutmalliche Kundenreichweite des innerstadtischen Einzelhandels zu
werten.

Tab. 4.15b Zeitungswerbung

Anzahl
Zeitung / Anzeigenblatt abs. in %
Stadtmagazin 26 44 1
Stadtecho 10 16,9
Extrablatt 16 271
Rundschau 1 1,7
Stadtanzeiger 1 1,7
General Anzeiger 1 1,7
Sonstiges 4 6,8
Summe *) 59 100,0

*) Anm.: Mehrfachantworten waren méglich.
Von 75 auskunftsbereiten Geschéften werben 39
regelméBig in Zeitungen oder Anzeigenbléttern

Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009
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Hierin spiegelt sich die nahezu vollige Fokussierung auf das ortsansassige Kunden-
potenzial wieder und damit die Stellung und Selbstsicht des innerstadtischen Einzel-
handels als ein lokales Nahversorgungszentrum. Als Problem ist hierbei festzuhalten,
dass bei dieser Sicht und engen Begrenzung der Werbemalinahmen zumindest auf
diesem Wege keine Uberortliche Profilierung Hennefs als Einkaufsstadt durch den
Handel stattfindet.

Dieses Bild andert sich nicht wesentlich, wenn auch die Ubrigen Mittel der Kunden-
werbung abgefragt werden. Auch diese werden nicht breit und intensiv eingesetzt.
Einzig das Instrument ,verkaufsoffener Sonntag“ wird von mehr als einem Drittel an-
gefuhrt. Bereits die zweithaufigste Angabe ,Kundenbetreuung/Kundenservice“ hin-
gegen dient zwar der Bindung bestehender Kunden, tragt jedoch zur Ansprache und
Gewinnung neuer Kunden zunachst nichts bei.

4.2.7 Kundeneinzugsgebiet nach Aussage des Handels in der Innenstadt

Nach Angaben der befragten Einzelhandler sind fast zwei Drittel ihrer Kunden
Stammkunden. Anders als es das oben dargestellte Werbeverhalten zeigt, ist nach
Einschatzung der Handler der eigene Kundeneinzugsraum stadtweit und in nicht un-
erheblichem Umfang auch Uberlokal. 99% der Befragten sagen aus, dass ihre Kund-
schaft aus dem gesamten Stadtgebiet stammt. 17% der befragten Handler haben
Kunden ausschlieldlich aus der Stadt Hennef, 83% der befragten Geschafte besitzen
nach eigener Aussage ein Kundeneinzugsgebiet, das Uber die Stadt Hennef hinaus
in die Nachbargemeinden und dartber hinaus reicht (bes. Sankt Augustin, Siegburg,
Eitorf und Kdnigswinter) (vgl. Tab. 4.16).

Bei diesen Aussagen ist allerdings zu beachten, dass diese keine Ruckschlisse auf
die Anzahl und tatsachliche Bedeutung dieser externen Kunden zulassen. Hierzu
liefert jedoch die durchgefiihrte Passantenbefragung (vgl. Kap. 5) weitergehende In-
formationen und Ergebnisse (vgl. Kap. 5.1).
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Tab. 4.16

Kundeneinzugsbereich nach Einschatzung der Einzelhdndler

Nennungen
Herkunft Kunden abs. in %
nur aus Stadt Hennef 13 171
auch von auf3erhalb 63 82,9
Summe 76 100,0

Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009

Nennungen
Herkunft von auBerhalb abs. in %
Sankt Augustin 29 19,0
Siegburg 28 18,3
Eitorf 19 12,4
Kdénigswinter 18 11,8
Neunkirchen-Seelscheid 10 6,5
Bonn 9 5,9
Ruppichteroth 7 4.6
Bad Honnef 4 2,6
Koln 4 2,6
Troisdorf 3 2,0
Lohmar 1 0,7
Windeck 1 0,7
sonst. NRW 5 3,3
Verbandsgemeinde Asbach 7 4,6
Sonstige Orte 8 5,2
Gesamtsumme®) 153 100,0

*) Anm.: Mehrfachantworten waren méglich.

Quelle: Eigene Erhebung - Betriebsbefragung 2009
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4.3 Dienstleistungsstruktur in der Innenstadt

Im Rahmen der Strukturanalyse werden im innerstadtischen Untersuchungsgebiet
auch die Betriebe des Dienstleistungssektors darstellt. Dabei sind vor allem diejeni-
gen Dienstleistungsbetriebe von Interesse, die in nahegelegener, fulllaufiger Entfer-
nung zu Einzelhandelsgeschaften ansassig sind und die ein Dienstleistungsangebot
stellen, dass ihnen eine Bedeutung im Zusammenhang mit der Kopplung von Ein-
kaufen und der Inanspruchnahme von Dienstleistungen durch die Kunden zukom-
men koénnte. Ein breites Angebot fur solche moéglichen Kopplungen — z.B. von Ein-
kauf und der Nutzung von gastronomischen oder auch gesundheitsbezogenen An-
geboten — tragt zum Multifunktionalitat eines Einkaufsortes bei und starkt damit seine
Zentralitat und Magnetfunktion.

Von den in der Hennefer Innenstadt erfassten Betrieben zahlen 182 zu den privaten
Dienstleistungsbetrieben und 3 zu den &ffentlichen (vgl. Karte 5 und Tab. 4.17). Die
18 Betriecbe aus den vier Branchen Reisebiro (5), Friseur (10), Schus-
ter/Schlisseldienst (1) und Reinigung (2) wurden wegen ihres einzelhandelsnahen
Charakters bzw. weil sie wie z.B. Reisebluros oder Reinigungen Ladengeschaften
ahneln, wie bereits im Kap. 4.2.1 dargelegt, nicht im Zusammenhang mit den Dienst-
leistungen, sondern mit dem Einzelhandel als sog. ,Einzelhandelsnahe Dienstleister”
erfasst.

4.3.1 Offentliche Dienstleistungen

Im Untersuchungsgebiet sind mit nur 3 Einrichtungen fur ein Zentrum auffallend
wenige Offentliche Dienstleister ansassig. Hierbei handelt es sich um die
Stadtverwaltung, die Polizei und die Post (vgl. Tab. 4.17)
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Tab. 4.17

Zahl der privaten und offentlichen personenbezogenen Dienstleistungen in
der Hennefer Innenstadt

Anzahl
Private Dienstleistungen abs. in %
Medizin, Gesundheit 43 23,2
Gastronomie, Hotel 31 16,8
Immobilien, Makler, Architektur 20 10,8
Rechtsanwalt, Steuerberater 13 7,0
Versicherungen, Krankenkassen 13 7,0
Sparkasse, Banken 9 4.9
Kosmetik-/, Sonnenstudio 9 4,9
Bildung, Nachhilfe, Fahrschule 7 3,8
Wirtschaftsberatung, Personalagentur 6 3,2
Unterhaltung, Spiel 5 2,7
Fitness, Tanzen 4 2,2
Technische Dienstleistungen, ITK, Ing. 4 2,2
Automobil 3 1,6
Druck, Copy 2 1,1
Sonstige 13 7,0
GESAMTE PRIVATE DIENSTLEISTUNGEN 182 98,4
Anzahl
Offentliche Dienstleistungen abs. in %
Stadtverwaltung 1 0,5
Polizei 1 0,5
Post 1 0,5
GESAMTE OFFENTLICHE DIENSTLEISTUNGEN 3 1,6
SUMME 185 _100,0

Quelle: Eigene Erhebung - Kartierung 2009

4.3.2 Private Dienstleistungen

Unter den privaten Dienstleistern im Untersuchungsgebiet dominieren mit rund einem
Viertel diverse Praxen und Betriebe des Medizin- und Gesundheitssektors. Auffal-
lend ist nicht nur die hohe Zahl von 43 Einrichtungen, sondern dass hiervon 33 zu
den facharztliche Einrichtungen zahlen, zu denen noch 3 Allgemeinmediziner hinzu-
kommen. Nur eine Minderheit von 7 Einrichtungen entfallt damit auf Einrichtungen
sonstiger Heilberufe wie z.B. Krankengymnastik oder Heilpraktiker. Tatsachlich ist die
Bedeutung des gesundheitswirtschaftlichen Clusters noch weit héher, denn die zahl-
reichen Apotheken, Optiker und Hoérakustiker sind in dieser Untersuchung wegen
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ihrer Ladenlokale und einzelhandelsahnlichen Verkaufsvorgadnge unter den Einzel-
handelsbetrieben gelistet. Gleichwohl sind inhaltlich betrachtet auch die 6 Apotheken
und 8 Optiker/Horakustiker dem Gesundheitscluster zuzuordnen, das damit in der
Innenstadt insgesamt 57 Einheiten umfasst. (vgl. Tab. 4.17). Da in der Anzahl der
Praxen auch Gemeinschaftspraxen enthalten sind, ist die Zahl der praktizierenden
Arzte sogar noch etwas héher anzusetzen. Damit hat das medizinische Angebot in
der Innenstadt eine aullerordentlich hohe raumliche Konzentration und quantitativ,
vor allem aber qualitativ eine bedeutende Stellung.

An zweiter Stelle stehen die gastronomischen Einrichtungen. Diesen insgesamt
31 Einrichtungen kénnen inhaltlich auch noch drei sog ,Backerei und Café“-Betriebe,
die hier unter Einzelhandel gelistet sind, zugeordnet werden. Die dann 34 Betriebe
setzen sich zusammen aus 6 Restaurants, 10 bzw. 13 Café/Bistro/Eiscafés, 7 Gast-
statten/Kneipen, und 7 Imbiss-/Fast-Food. Wahrend der Besatz mit medizinischen
und Gesundheitseinrichtungen Utberdurchschnittlich stark ausgestattet ist, weist die
Hennefer Innenstadt im gastronomischen Bereich dagegen quantitative und qualitati-
ve Defizite auf.

Nach den medizinischen und gastronomischen Einrichtungen folgen mit einem deut-
lichen Abstand und in geringeren Fallzahlen weitere Einrichtungen. So stehen an
dritter Stelle 20 Immobiliendienstleister, gefolgt von 13 Rechtsanwalten und Steuer-
beratern und ebenfalls 13 Versicherungs- und Krankenkassenagenturen, gefolgt von
jeweils 9 Banken/Sparkassen und Kosmetik-/Sonnenstudios. Die weiteren Dienstleis-
ter konnen der Tab. 4.25 entnommen werden.

Es wird erkennbar, dass die Hennefer Innenstadt hinsichtlich der Zahl von Einrich-
tungen als Dienstleistungsstandort stark entwickelt ist, hinsichtlich der Zusammen-
setzung jedoch sehr unterschiedlich stark ausgestattet ist. Die vorhandenen Dienst-
leistungsbetriebe entsprechen weitgehend den Bedurfnissen einer kleinen Mittel-
stadt, besitzen aber mit der — allerdings sehr starken - Ausnahme des medizinischen
Sektors keinen deutlichen Bedeutungsuberschuss tUber den eigenen lokalen Raum
hinaus.

Die raumliche Verteilung der Dienstleistungseinrichtungen in der Innenstadt ist weit-
gehend deckungsgleich mit der des Einzelhandels (vgl. Karten 3 und 5). Lediglich in
Randbereichen der Innenstadt wie nahe der Bahnlinie oder im westlichen Teil der
Frankfurter Stral3e, wo der Besatz mit Einzelhandelsgeschaften ausgedunnt ist, ist
ein erhohter Anteil von Dienstleistern ansassig.
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Karte 5:
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Aufgrund der raumlich Uberschaubaren Distanzen und der recht guten Durchmi-
schung von Einzelhandel und Dienstleistungen schafft dies die Mdglichkeit, Kopplun-
gen zwischen dem Einkauf und der Inanspruchnahme von Dienstleistungen optimal
zu nutzen, dies gilt insbesondere fur die zahlreichen Einrichtungen des Gesundheits-
bereiches, flr die der Gastronomie, der Banken/Sparkasse und mit Abstrichen flr
den Bereich Kosmetik/Sonnenstudios. Flr die weiteren Dienstleistungseinrichtungen
ist kein grolieres Kopplungspotenzial mit dem Einzelhandel erkennbar, sie werden
i.d.R. ohne Kopplung aufgesucht bzw. ihre quantitatives Gewicht ist zu unbedeutend.



Einzelhandelskonzept fiir die Stadt Hennef 60

5 Nachfrageseite: Versorgungsverhalten, Kaufkraftstrome und
Kaufkraftbindung

Zur Analyse der Nachfrageseite wurden umfangreiche Zahlungen, Beobachtungen
und Kundenbefragungen durchgeflhrt.

Die Zahlungen und Beobachtungen der Passanten dienen dazu, umfassendere Aus-
sagen Uber die Zusammensetzung der Besucher des Hennefer Zentrums treffen zu
kénnen. Die Erhebungen erfolgten differenziert nach Geschlecht, Alter und Konstella-
tion (alleine, mit Kind u.a.) am Donnerstag, den 8. Oktober 2010 im Zeitraum 10 bis
18 Uhr sowie am Samstag von 10 bis 14 Uhr. Im Vordergrund stand die Frage, ob
die Struktur der Besucher nach Alter und Geschlecht in der Hennefer Innenstadt der
Hennefer Bevdlkerungsstruktur entspricht, also die Frage, ob das innerstadtische
Angebot alle Altersgruppen der Wohnbevdlkerung anspricht oder ob ein bestimmtes
(Teil-)Publikum angezogen bzw. versorgt wird.

Geschlecht und Alter wurden im Rahmen der FuRgangerzahlungen durch Beobach-
tung erhoben. Dabei wurde eine nach Geschlecht differenzierte Klassifikation in die
Altersklassen 13 - 30 Jahre, 30 — 60 Jahre und uber 60 Jahre vorgenommen. Kinder
unter 13 Jahren wurden nicht nach Geschlecht differenziert, da dies gerade bei
Kleinkindern fehlerbehaftet sein kann. Des Weiteren spielt das Geschlecht bei einem
kleinen Kind ggf. beim Kaufverhalten der Eltern eine Rolle, ist aber jedoch unterge-
ordnet der Entscheidung, ob man in der Hennefer Innenstadt einkaufen geht.

Die Einteilung der Altersklassen wurde dem Familienzyklus angelehnt. Der Familien-
zyklus, als ein Ausschnitt des Lebenszyklus, ist eine demographische Variable, die
zur Analyse des Verhaltens von Familien und deren Mitglieder herangezogen wird.
Der Familienzyklus unterteilt den Lebenslauf der Familie in vier Phasen:

Phase |: unverheiratet, jung

Phase II: verheiratet, mit jungen Kindern

Phase llI: verheiratet, mit alteren Kindern

Phase |V: verheiratet, ohne Kinder (diese haben das Elternhaus nach Ausbildung
oder Ehe verlassen).

Der Familienzyklus ermdglicht u.a. eine Segmentierung der Konsumenten nach ih-
rem Kaufverhalten. Bei der angewandten Klassifikation wurden die Phasen Il und lli
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zusammengefasst.

Dass es sich um Beobachtungen, also um Einschatzungen handelt, ist davon auszu-
gehen, dass es eine gewisse (geringe) Fehlerquote gibt. Da aber insgesamt 16 Be-
obachter an zwei Tagen und zu verschiedenen Zeitpunkten eingesetzt wurden, nivel-
lieren sich etwaige Fehler bei der Zusammenfuhrung der Daten.

Als Vergleichsmalistab wurde der Zahl- und Beobachtungsstandort auf dem Markt-
platz in der Nahe des Hits ausgewahlt. Hier sind alle Personen erfasst worden, die
aus Richtung Bahnhof kamen oder zum Bahnhof gingen und diejenigen, die den
Durchgang zur bzw. von der Frankfurter Stralle vom Marktplatz oder von der Frank-
furter StralRe kommend nutzten. An diesem Standort war die gréfdte Durchmischung
der Passanten zu erwarten. Insgesamt wurden am Donnerstag 2.472 und am Sams-
tag 1.384 Passanten gezahlt.

Eine Addition der Passanten aller Zeitpunkte (Donnerstag 10, 12, 14 und 16 Uhr /
Samstag 10, 12 und 14 Uhr) mit ausgewahlten Zeitpunkten (Do 10 und 16 Uhr /
Samstag 10 und 12 Uhr) ergab keine signifikanten Unterschiede, daher wurde mit
der Gesamtsummer gearbeitet, um groRere Fallzahlen zu erhalten.

Insgesamt ergaben die Zahlungen bezlglich der Verteilung nach Geschlecht folgen-
de Werte (ab 13 Jahre):

Donnerstag 36 % Manner 64 % Frauen

Samstag 45 % Manner 55 % Frauen

Die Einwohnerstatistik der Stadt Hennef zeigt folgende Altersverteilung (Stand: Ja-
nuar 2010)

Tab. 5.01 Einwohner nach Alter in der Stadt Hennef
(abs. und %)

Alter Manner Frauen Kinder
abs. in % abs. in % abs. in %

<13 6355 100,0

13-30 4700 25,0 4335 21,2

30-60 9886 52,7 10850 53,0

>60 4190 22,3 5289 25,8

Summe 18776 100,0 20474 100 6355 100

Quelle: Stadt Hennef (Stand 01/2010)
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Das Verhaltnis von Mannern zu Frauen (ab 13 Jahre) betragt nach der amtlichen
Statistik 48% zu 52 %.

Ein Vergleich mit den in der Innenstadt angetroffenen Passanten zeigt, dass erwar-
tungsgemald der Anteil der Frauen durchschnittlich groRer ist als ihr Bevolkerungsan-
teil. Dies spiegelt sich auch in der Kundenbefragung wieder, in der der Anteil der
weiblichen Probanden mit rund 64% uUberwiegt. Zum einen ist das Interesse der
Frauen an Einkauf und Shopping groRer als das der Manner. Zudem ist der Anteil
der erwerbstatigen Manner grofRer als der der Frauen, so dass wahrend der Ge-
schaftséffnungszeiten innerhalb der Wochentage Montag bis Freitag der Anteil der
mannlichen Kunden geringer ist.

Am Samstag verandert sich der Anteil zugunsten der Manner. Der Unterschied zur
Zusammensetzung der Hennefer Bevolkerung betragt nur noch 3%-Punkte, ist also
erstaunlich gering. Ein Vergleich der Werte an den ebenfalls hoch frequentierten
Standorten Nr. 1 (Durchgang Markt Parkplatz) und Nr. 6 (Frankfurter Stral’e gegen-
Uber Rathaus) zeigen ahnliche Ergebnisse.

Die Analyse des Kundeneinzugsbereichs wird zeigen, dass sich dieser vor allem auf
den Stadtteil Hennef und die umliegenden Stadtteile bezieht, wahrend er in den sud-
Ostlichen Teil der Stadt Hennef (Umgebung Uckerath) deutlich ausdinnt. Betrachtet
man nun nur die Bevolkerung des Stadtteils Hennef und der angrenzenden Stadtteile
so ergibt sich nach der amtlichen Statistik eine Verteilung von 44% Mannern zu 56%
Frauen. Damit zeigen sich noch groRere Ahnlichkeiten mit den Besuchern der Innen-
stadt.

Interessant ist nun die Frage, ob die Kundenstruktur auch altersgemaf der Hennefer
Bevolkerung entspricht. Da das Alter geschatzt wurde, wurden die Passanten nur
nach 3 Altersklassen unterschieden: 13 - 30, 30 — 60 und Uber 60 Jahre. Zu beach-
ten ist, dass es moglicherweise Schatzfehler an den Klassengrenzen gegeben hat.
So kann ein Passant der um die 30 Jahre alt ist, entweder in die zu junge als auch in
die zu alte Altersklasse eingeordnet werden sein.

Die Passanten wurden dabei nach Geschlecht unterschieden, da davon auszugehen
war — wie sich auch bestatigt hat — dass der Manneranteil deutlich niedriger ist. Um
eine geschlechtsmaRige Differenzierung machen zu kdénnen, wurden alle Kinder un-
ter 13 Jahren aus dieser Differenzierung ausgeschlossen. Vor allem Kinder im Klein-
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kindalter sind oftmals nur durch duf3ere Merkmale (bestimmte Kleidung, Frisuren) zu
unterscheiden, die aber nicht immer eindeutig gegeben sind.

Tab. 5.02 zeigt die Abweichungen der Anteile der einzelnen Altersklassen der Pas-
santen zu den Einwohnern von Hennef fur die beiden Erhebungstage Donnerstag
und Samstag.

Tab. 5.02a
Vergleich der Hennefer mit den Passanten nach Alter
(Differenz der %-Werte)

Donnerstag
Alter Manner Frauen
<13
13-30 -6,71 -1,97
30-60 20,91 6,23
> 60 -14,19 -4,26

Quelle: Stadt Hennef (Stand 01/2010)
und eigene Berechnungen - Zahlung 2009

Tab. 5.02b
Vergleich der Hennefer mit den Passanten nach Alter
(Differenz der %-Werte)

Samstag
Alter Manner Frauen
<13
13-30 12,94 2,70
30-60 1,00 -3,76
> 60 -13,95 1,06

Quelle: Stadt Hennef (Stand 01/2010)
und eigene Berechnungen - Z&hlung 2009

Es ist festzustellen, dass bei den Frauen die Abweichungen der Alterklassen an bei-
den Tagen so gering sind, als dass keine Auffalligkeiten zu verzeichnen sind. Die
Abweichungen bei den mannlichen Besuchern der Innenstadt sind bemerkenswerter.
Am Samstag ist der Anteil der Manner an den Gesamtbesuchern gré3er, wobei deut-
lich mehr jungere Manner in der Innenstadt sind. Die Gruppe der Senioren ist grund-
satzlich schwacher vertreten.

Vergleicht man die Werte an anderen Standorten, so zeigen sich kleinere Abwei-
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chungen, die aber keine regelmafligen Muster aufzeigen und daher keine neuen Er-
kenntnisse bringen.

Insgesamt ist festzustellen, dass sich fur die Besucher der Hennefer Innenstadt eine
geschlechts- und altersmafige Mischung ergibt, die der Hennefer Bevolkerung wei-
testgehend entspricht. Das innerstadtische Angebot scheint gut abgestimmt zu sein
auf die Bedurfnisse der einzelnen Altersgruppen, so dass es fur jeden Blrger einen
Grund gibt, sich in der Innenstadt aufzuhalten. Dies sagt nichts dartber aus, ob das
Angebot insgesamt ausreichend ist bzw. wie stark die vorhandene Kaufkraft gebun-
den wird, es ist vielmehr eine Aussage daruber, dass das Angebot der Innenstadt
(Einzelhandel und Dienstleistungen) sich nicht nur auf bestimmte Bevolkerungsgrup-
pen reduziert, sondern die Innenstadt ihrer Rolle als funktionales Zentrum flr die
Stadt Hennef gerecht wird.

5.1 Einzugsbereich und soziobkonomische Merkmale der befragten
Passanten

Zur Analyse der Nachfrageseite wurden umfangreiche Kundenbefragungen
einheimischer und auswartiger Passanten durchgefuhrt. Die Befragung liefert
Aufschluss Uber die soziookonomischen Merkmale der Kunden in Hennef, Gber das
raumliche Versorgungsverhalten, das Ausgabeverhalten sowie Uber Meinungen und
Wertungen zum Zentrum, zur Verkehrssituation und zum Warenangebot.

Mittels eines standardisierten Fragebogens wurden an ausgewahlten verschiedenen
Standorten in der Hennefer Innenstadt sowie an den randlich gelegenen Standorten
StoRdorf (Aldi), Broltalstralle/Emil-Langen-Stralle (Rewe, Lidl, Breuer) und im Ne-
benzentrum Uckerath insgesamt 1.033 Passanten befragt. Davon entfielen auf die
Innenstadt 515 befragte Personen, auf die beiden peripheren Standorte StoRRdorf 109
und Broltalstralle/Emil-Langen-Stralde 227 und auf Uckerath 182 Personen. Diese
Befragungen richteten sich an die beiden Zielgruppen der einheimischen wie der
auswartigen Passanten. Um einen reprasentativen Querschnitt der Kunden zu erhal-
ten, wurde ganztagig in der Zeit vom 04.-06. Juni 2009 (Donnerstag bis Samstag) an
ausgewahlten Befragungspunkten an den vier vorgenannten Standorten interviewt.

Wie in Kapitel 4 dargelegt, haben die Betriebe an den beiden randlichen Standorten
der Innenstadt eine Magnetfunktion fur die Gewinnung und Bindung einheimischer
wie auswartiger Kunden. Um zu klaren, ob diese Kunden nur diese randlichen
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Standorte nutzen oder ob — und falls ja, in welchem Umfang - auch die Innenstadt
von diesem Kunden- und Kaufkraftzufluss profitiert, wurden die Kunden an den
Randstandorten dahingehend befragt, ob sie am Befragungstag auch noch einen
Besuch in der Innenstadt machen und falls ja, zu welchen Zwecken sie diesen
Innenstadtbesuch durchfuhren. In Uckerath interessierte die Frage, inwieweit die
dortige Bevolkerung Artikel, die sie nicht in Uckerath eindeckt, stattdessen in der
Hennefer Innenstadt kauft oder an externen Standorten eindeckt.

Die Gruppe der Befragten in Hennef insgesamt bildete sich aus 804 Einheimischen
und 229 Auswartigen. Dabei setzte sich die Gruppe der einheimischen Passanten
aus 524 Frauen (= 65,2%) und 280 Mannern (= 34,8%) zusammen, die der auswarti-
gen Passanten aus 141 Frauen (= 61,6%) und 88 Mannern (= 38,4%). Die grol3e
Zahl von Interviews und die Befragungsmodalitaten (Standorte, Befragungszeiten
usw.) gewahrleisten bei den Passantenbefragungen eine hohe Reprasentativitat der
gewonnenen Ergebnisse.

Generell wurde die Gruppe der unter 18jahrigen bei der Befragung nicht berucksich-
tigt, da sie nur in Ausnahmefallen in eigenen Haushalten lebt und damit in einem
vergleichsweise geringeren Mal} zum 6konomisch relevanten Kauferpotenzial gehort.
Die Altersstruktur der auswartigen Kunden (vgl. Tab. 5.03) weist bei ihrer Zusam-
mensetzung mit einem Anteil von Uber zwei Dritteln zwischen 30 und 65 Jahren ei-
nen hohen Anteil der mittleren Altersklassen auf, die Gruppe der 30-45jahrigen ist mit
38% bzw. 39% am starksten vertreten.

Tab. 5.03
Alter der befragten Passanten

Einheimische Auswartige Gesamt
Altersgruppe abs. in % abs. in % abs. in %
18 - 29 Jahre 90 11,3 44 19,5 134 13,1
30 - 45 Jahre 229 28,7 70 31,0 299 29,2
46 - 65 Jahre 303 38,0 88 38,9 391 38,2
Uber 65 Jahre 175 22,0 24 10,6 199 19,5
Summe *) 797 100,0 226 100,0 1023 100,0

*) Von den einheimischen Passanten machten 7 keine Angaben,
von den auswértigen Passanten 3

Quelle: Eigene Erhebung - Passantenbefragung 2009

Wahrend bei den mittleren Jahrgangen zwischen den Einheimischen und den
Auswartigen die Anteile der 30-45jahrigen (29% bzw. 31%) und der 46-65jahrigen
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(38% bzw. 39%) sich nicht wesentlich unterscheiden, ist der Anteil der jungen
Altersgruppe - der 18-29jahrigen - bei den Auswartigen mit 20% fast doppelt so hoch
wie bei den Einheimischen (11%), wahrend die Personengruppe im Rentenalter bei
den Auswartigen mit 11% nur halb so stark prasent ist wie bei den Einheimischen
(22%).

Ein wesentlicher Grund flir die insgesamt starke Prasenz der 30-65jahrigen ist
vermutlich darin zu sehen, dass diese Jahrgange i.d.R. uber eine hohe Mobilitat und
ausreichende finanzielle Mittel verfUgen sowie aufgrund ihrer familidren Situation den
grollten Konsumbedarf haben. Sie sind daher gegeniber den beiden anderen
Altersgruppen vor allem an externen Einkaufsstandorten Uberproportional haufig
anzutreffen. Dies haben auch Untersuchungen anderer Innenstadte immer wieder
bestatigt. Dagegen weisen die einheimischen Passanten in der Innenstadt in ihrer
Alterszusammensetzung — wie auch schon die Zahlungen belegten - eine nahezu
identische Zusammensetzung wie die Hennefer Wohnbevoélkerung auf.
Erwartungsgemal} ist daher dort unter den Einheimischen die altere Gruppe (> 65)
starker prasent als unter den Auswartigen.

Die durchschnittlichen HaushaltsgroBen der einheimischen und der auswartigen
Passanten unterscheiden sich nur unwesentlich. Quantitativ fihrend mit 39% bzw.
36% sind die Kunden aus Zweipersonenhaushalten. Die HaushaltsgroRen der aus-
wartigen Besucher in Hennef weisen einen um 3%-Punkte leicht erhéhten Anteil an
den Einpersonenhaushalten auf. Jeweils 43% der Passanten stammen aus Haushal-
ten mit drei und mehr Personen. In insgesamt 34% (!) der Passantenhaushalte leben
Kinder (vgl. Tab. 5.04 und 5.05). Bei den einheimischen Passanten liegt der Anteil
von Haushalten mit Kindern bei einem Anteil von 35%, bei den Auswartigen leben
Kinder in 32% der Haushalte. Vom Passantenaufkommen her ist in Hennef eine stark
familiengepragte Kundschaft mit einem hohen Anteil junger Passanten (bis 29 Jahre)
unter den Auswartigen vor Ort prasent.
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Tab. 5.04
HaushaltsgroRe der Passanten
Einheimische Auswartige Gesamt
Personen pro

Haushalt abs. in % abs. in % abs. in %
1 142 17,8 47 20,8 189 18,5
2 313 39,2 81 35,8 394 38,5
3 119 14,9 39 17,3 158 15,4
4 und mehr 224 28,1 59 26,1 283 27,6
Summe *) 798 100,0 226 100,0 1024 100,0

*) Von den einheimischen Passanten machten 6 keine Angaben,
von den auswértigen Passanten 3

Quelle: Eigene Erhebung - Passantenbefragung 2009
Tab. 5.05

Zahl der Kinder unter 18 Jahren in den Haushalten der Passanten

Einheimische Auswartige Gesamt
Anzahl Kinder abs. in % abs. in % abs. in %
1 Kind 117 42 4 36 49,3 153 438
2 Kinder 110 39,9 24 32,9 134 38,4
3 Kinder 33 12,0 8 11,0 41 11,7
4 Kinder und mehr 16 5,8 5 6,8 21 6,0
Summe 276 100,0 73 100,0 349 100,0

Quelle: Eigene Erhebung - Passantenbefragung 2009

Auf die Frage nach der GroRenordnung ihres Haushaltsnettoeinkommens gaben

856 von 1.033 Passanten (= 83%) Auskunft. Dabei unterschieden sich Einheimische
und Auswartige wie folgt:
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Tab. 5.06
Monatliches Haushaltseinkommen der befragten Passanten

Einheimische Auswartige Gesamt

Einkommen (netto) abs. in % abs. in % abs. in %
weniger als 500
Euro 45 6,7 9 4,9 54 6,3

500 - 1250 Euro 105 15,6 36 19,6 141 16,5
1250 - 2000 Euro 169 25,1 34 18,5 203 23,7
2000 - 3000 Euro 158 23,5 53 28,8 211 24.6
3000 - 4000 Euro 108 16,1 32 17,4 140 16,4
mehr als 4000 Euro 87 12,9 20 10,9 107 12,5
Summe *) 672 100,0 184 100,0 856 100,0

*) Von den einheimischen Passanten machten 132 keine Angaben, von den auswértigen Passanten 45
Quelle: Eigene Erhebung - Passantenbefragung 2009

Von den 229 auswartigen Kunden gaben 184 (= 80%) Auskunft. Das monatliche
Haushaltseinkommen der auswartigen Besucher hat seinen Schwerpunkt in den Ein-
kommensgruppe zwischen 2.000 bis 3.000 € (= 29%). 17% verfugen Uber ein Haus-
haltsnettoeinkommen zwischen 3.000 bis 4.000 € und mit 11% verfugt mehr als jeder
zehnte auswartige Besucherhaushalt Uber ein Haushaltsnettoeinkommen oberhalb
von 4.000 € (vgl. Tab. 5.06). Die auswartigen Besucher im Zentrum verfigen damit
Uber eine ganz erhebliche 6konomische Potenz und stellen ein kaufkraftiges Kun-
denpotenzial dar.

Das durchschnittliche Haushaltsnettoeinkommen eines auswartigen Kunden in der
Stadt Hennef betragt etwa 2.420 €.

Die Einkommenssituation in den Haushalten der einheimischen Passanten
unterscheidet sich von der der auswartigen Kundschaft nur geringflgig in einer
abweichenden Verteilung zwischen den einzelnen Einkommensklassen. Diese
Unterschiede gleichen sich jedoch weitgehend aus. So summieren sich die vier
unteren Einkommensklassen bis 3.000 € netto auf 71% bei den Einheimischen und
auf  72% bei den  Auswartigen. Entsprechend sind die beiden
Spitzeneinkommensgruppen (3.000 - 4.000 und Uber 4.000 €) zusammen mit 29%
bei den Einheimischen bzw. 28% bei den Auswartigen besetzt (vgl. Tab. 5.06).

Das durchschnittliche Haushaltsnettoeinkommen eines einheimischen Passanten in
der Stadt Hennef betragt etwa 2.435 €, es unterscheidet sich damit lediglich um ca.
15 € zusatzlich vom Nettoeinkommen auswartiger Kundenhaushalte.
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5.2 Die Hennefer Innenstadt als Einkaufs- und Dienstleistungszentrum

In den nachfolgenden Kapiteln soll die Stellung der Hennefer Innenstadt sowohl hin-
sichtlich der Einkaufe als auch der Inanspruchnahme von Dienstleistungen getrennt
nach einheimischen und auswartigen Passanten untersucht werden.

5.2.1 Die Bedeutung der Hennefer Innenstadt als Einkaufsort fiir die
Passanten bzgl. ausgewahlter Warengruppen des periodischen und

aperiodischen Bedarfs

Um Aufschluss Uber die Nutzung der Hennefer Innenstadt als Konsum- und
Versorgungsort zu erhalten, wurden die befragten Passanten nach ihrer Nutzung der
Innenstadt flir Einkdufe bei elf ausgewahlten Warengruppen befragt,
Mehrfachnennungen waren maoglich (vgl. Abb. 5.07 a/b und Tab. 5.07 im Anhang).
Auf das raumliche Versorgungsverhalten der Passanten — also auch unter
Einbeziehung anderer Einkaufsorte innerhalb und aufRerhalb Hennefs - wird in Kap.
5.3 noch vertieft eingegangen. Hier steht nachfolgend zunachst die Nutzung speziell
der Hennefer Innenstadt als Versorgungsort im Vordergrund der Betrachtung.

Abb. 5.07a Die Bedeutung der Hennefer Innenstadt als Einkaufsort
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Quelle: Eigens Erhebung - Passantenbefragung 2009

Bei den periodischen Giitern, also den Waren des kurzfristigen Bedarfs ist die
Nutzung von Einkaufsquellen in der Hennefer Innenstadt je nach Warengruppe sehr
unterschiedlich: Fur Lebensmittelkaufe ist die Innenstadt fur die Einheimischen von
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erheblicher und fur die Auswartigen von malliger Bedeutung. Rund 42% der
einheimischen Passanten und nur 17% der auswartigen decken in der Regel ihren
Lebensmittelbedarf in der Innenstadt ein. In Anbetracht dessen, dass sich Kunden
tendenziell wohnungsnah mit Lebensmitteln versorgen, ist die Innenstadt mit einer
Quote von 42% aller Hennefer Befragten stark positioniert. Hier kommt dem Hit eine
zentrale Rolle als Magnet zu. DarUber hinaus spielen aber auch der Lidl, der Markt
und spezielle Anbieter noch eine Rolle.

Erwartungsgemall werden jedoch im Lebensmittelbereich sehr stark die randlich
gelegenen, grol¥flachigen Standorte frequentiert.

Abb. 5.07b Die Bedeutung der Hennefer Innenstadt als Einkaufsort
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Quelle: Eigens Erhebung - Passantenbefragung 2009

Der prozentual hochste Nutzungsgrad der Innenstadt von allen Warengruppen wird
bei Drogerieartikeln erreich